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= Espafna se aproxima a los 1,3 millones de lineas ADSL, tras
cerrar junio de 2003 con 46.563 nuevos abonados

= Solo el 8% de la poblacion de América Latina utiliza Internet en
2002

> La facturacion del sector de Tecnologias de la Informaciéon cayo
un 7,4% y el empleo un 3,3% en 2002

= Las ventas mundiales de moéviles crecieron un 18% en el primer
trimestre de 2003

= En julio de 2003 ha entrado en vigor la directiva que obliga al
pago del IVA en los servicios por Internet

= El comercio electronico B2C espaiiol duplica sus cifras en 2002

> El sector del 'e-learning' supone el 5,5 % de la formacion en las
grandes empresas de Espaia, el doble que en 2002

= La Campaina de la Renta 2002 se ha cerrado con cerca de 2
millones de declaraciones presentadas por Internet

= Mas de un tercio de las pymes espanolas no usa Internet ni e-
mail

= La Red en Espaia acapara 1,3 euros de cada 100 en publicidad
durante 2002
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I.Internet

= ADSL Espana

DATO

Hil

ESPANA

Espana se aproxima a los 1,3 millones de lineas ADSL,
tras cerrar junio de 2003 con 46.563 nuevos abonados

Segun datos de la Asociacién de Internautas (AI), el nUmero de conexiones de
acceso a Internet a alta velocidad mediante ADSL en Espafia estd a punto de
superar la barrera de los 1,3 millones, tras darse de alta en el mes de junio de
2003 mas de 46.560 nuevos abonados (un 3,7% mas que en mayo de 2003).
Madrid y Barcelona estan al frente de esta clasificacion, ya que de ambas
provincias proceden dos de cada cinco lineas digitales de banda ancha. La
Comunidad de Madrid suma ya 265.000, mientras que Barcelona concentra
250.000 lineas, creciendo ambas en torno a las ocho mil lineas mensuales. A
mucha distancia figuran Valencia, con 57.000 lineas; Malaga (55.000), Alicante
(casi 46.000), Baleares (43.500), Sevilla (41.000) y Las Palmas, que es la Ultima
provincia que supera las 40.000 lineas ADSL instaladas a fnales de junio. Estas
seis provincias mantienen las mismas posiciones que en mayo de este afo. Lo
mismo sucede en la parte de abajo de la lista, en donde vuelve a aparecer Soria,
con apenas 1.245 lineas de conexion a la Red mediante banda ancha. Zamora
(1.844 lineas), Avila (1.945) y Teruel (1.970), cierran el grupo de provincias que
no superan las dos mil lineas.
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= Internet Latinoamérica

ESTUDIO

LATINOAMERICA

Solo el 8% de la poblacion de América Latina utiliza
Internet en 2002

Seglin un reciente estudio elaborado por Ciberatlas( portal dedicado a la
realizacion de estadisticas de Internet), en total unos 27 millones de
latinoamericanos utiliza Internet sobre una poblacion de 355 millones de habitantes,
lo que representa apenas el 8% de la poblacion de América Latina. Brasil concentra
por si solo el 50% de los internautas de la regidn, aunque los ndmeros son
engafiosos. A pesar de ser el pais con mayor nimero de usuarios, la penetracién
es de tan solo el 8% sobre la poblacion. Todo lo contrario sucede en Chile, ya que
con un ndmero de internautas inferior (3,1 millones) es el pais con mayor
penetracion de la Red, un 20% de la poblacién. El estudio contempla también el
numero de ISP’s o proveedores de Internet presentes en la region, 201. Contrasta
el hecho de que el nimero de proveedores de acceso es mayor cuanto menor es el
ndmero de usuarios de internet a los que proporcionar servicio.
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IT.Mercados y Empresas TIC

= Mercado TIC Espana

ESTUDIO

ESPANA

La facturacion del sector de Tecnologias de la Informacion
cayo un 7,4% y el empleo un 3,3% en 2002

El ejercicio 2002 fue dificil para el sector informético espafiol, segin Carlos Lépez
Blanco, secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion. Y es que no en vano, el pasado afio, y tras ocho ejercicios de ciclo
alcista, este segmento ingresé 15.618 millones de euros, una cifra que supone un
retroceso del 7,4% en relacion con la cantidad alcanzada el afio anterior, segun el
estudio ‘Las Tecnologias de la Informaciéon en Espafia, 2002’, elaborado por Sedisi
y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Josep Maria Vila, presidente de Sedisi,
augurd que el sector acabara 2003 con crecimiento cero. EI mercado interior neto
del sector Tl ha generado 11.439 millones de euros, representando una caida del
2,8% respecto de la cantidad obtenida al cierre de 2001, mientras que la actividad
enddgena generd 2.971 millones de euros, cifra que supone una caida del 11,1%.
En esta coyuntura, las exportaciones disminuyeron un 31,2% hasta situar su valor
en 1.208,5 millones de euros, al tiempo que las importaciones descendieron un
9,3%, generando 4.742,2 millones de euros. El empleo también se redujo,
exactamente un 3,2% en 2002 con respecto al afio previo, quedando en 90.373
profesionales frente a los 93.380 de 2001. Por el contrario, y aunque no al mismo
ritmo que en afios previos, han crecido apartados como el software, los servicios de
telecomunicaciones y los consumibles.

Vnunet (17/07/03)
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= Telefonia movil

ESTUDIO

Las ventas mundiales de moviles crecieron un 18% en el
primer trimestre de 2003

Las ventas de teléfonos mdviles siguen aumentando a pesar del pesimismo del
sector que sigue predicando wa saturacion y cansancio del mercado. Asi, segun
un reciente informe de la consultora de Internet Gartner Dataquest, el incremento
del 18% resulta espectacular teniendo en cuenta que en el Ultimo trimestre de
2002, el mas importante en términos de ventas para la industria del movil, el
negocio crecié alrededor del 14%. Los Optimos resultados obtenidos en lo que va
de afio se deben, en gran parte, a la llegada de los nuevos terminales multimedia,
con camara de fotos incorporada y pantalla a color, que han impulsado la
renovacién de los moviles. Por otro lado, en cuanto al ranking de los principales
fabricantes, la compafiia finlandesa Nokia sigue siendo lider con una cuota del
35%, mientras en el segundo puesto se sitla Motorola con una cuota del 14,7%.
No obstante, segun el informe de Gartner, en 2003 la posicién del fabricante
norteamericano puede verse amenazada por la compafiia Samsung, que en el
primer trimestre del afio obtuvo una cuota de mercado del 10,5%. La cuarta
posicion en el ranking corresponde a Siemens, que consigue una cuota del 7,6%,
mientras que Sony Ericsson obtiene una participacién del 4,8%, frente a una cuota
del 6,3% en el primer trimestre de 2002.

Vnunet (03/06/03)
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ITI. Comercio Electronico

= Impuesto sobre e-Commerce

IDEA/OPINION

V

MUNDO

En julio de 2003 ha entrado en vigor la directiva que
obliga al pago del IVA en los servicios por Internet

La directiva comunitaria que obliga al pago del Impuesto sobre el Valor Anadido
(IVA) en el suministro de servicios de pago a través de Internet, como la descarga
de programas informaticos, el acceso a informacién bursatil, fotos o videos, entré
en vigor el dia 1 de julio de 2003 en la Unién Europea. La norma, aprobada en
2002, tiene como objetivo asegurar que tanto los operadores de la UE como los
extracomunitarios estén sometidos a la obligacion del IVA, y aabar asi con la
ventaja comparativa de que disfrutan los servidores foraneos, especialmente los
estadounidenses, cuyos productos no estan sujetos a este tipo de impuesto. La
directiva prevé un sistema de 'ventanilla Gnica' en cada estado miembro, accesible
a través de Internet y regulada segun si el suministrador radica en un pais
comunitario o externo. En el primer caso, se cargara el IVA del Estado miembro
donde esté instalado, con independencia de donde viva el cliente; mientras que en
el segundo se cargara el IVA del Estado miembro donde resida el consumidor. En
cambio, cuando una empresa europea venda un servicio a un cliente que resida
fuera de la Unién, no estara obligada a afrontar el pago de la tasa. La directiva sélo
afecta al comercio de los denominados servicios electrénicos, no a la venta por
Internet de productos fisicos ni tampoco a las operaciones entre empresas (B2B),
qgue representan cerca del 95% del comercio electrénico total. En este caso, la
obligacién de cargar con el IVA seguird siendo de la empresa consumidora. La
norma tiene una vigencia de tres afios. Transcurrido este periodo, la Comision
estudiard posibles modificaciones que corrijan efectos perversos, algunos de los
cuales ya pueden anticiparse.

Internet enlaweb (01/07/03)
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= e-Commerce Espana

ESTUDIO

ESPANA

El comercio electronico B2C espanol duplica sus cifras en
2002

Los espafioles realizaron compras electrénicas por valor de 1.160,9 millones de
euros durante el afio 2002, un 121% mas que en 2001, segun un informe realizado
por la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico (AECE). Segun dicho estudio,
un 37,8% de los espafioles acceden a Internet y casi la mitad de ellos (un 44,6%) lo
hace diariamente. Sin embargo, apenas dos de cada diez internautas utilizaron la
Red para adquirir productos y servicios durante el pasado afio. El presidente de la
AECE, considera que estas cifras son positivas, aunque reconoce que todavia
gueda mucho por hacer. Durante el pasado afio, la aceptacion del comercio
electronico se incrementé notablemente entre los usuarios espafioles. Cerca de un
45% de los compradores on-line realizaron su primera transaccion electrénica en
2002. Billetes de tren, avibn o de autobls continGan siendo el producto mas
demandado por los esparfioles (24,3%), seguido de la compra doméstica (12,1%),
productos electrénicos (9%) y los paquetes turisticos (8,8%). En definitiva, siguen
prevaleciendo las transacciones relacionadas con el sector servicios.

Ibrgjula (12/05/03)
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IV. Formacion y Empleo

= E-learning

ESTUDIO

ESPANA

El sector del 'e-learning' supone el 5,5 % de la formacion
en las grandes empresas de Espaina, el doble que en 2002

Segun se desprende del estudio anual 'Panel de elearning en Grandes Empresas’,
presentado por el Grupo Doxa en Madrid, el sector del elearning representa el
5,5% de la formacion empresarial de las grandes compafiias espafiolas, casi el
doble que el 2,8% de 2002. El aumento se ha conseguido gracias a la fuerte
implantaciéon que se esta llevando a cabo en las grandes empresas de los sectores
financiero, energético y tecnoldgico, a pesar de haberse frenado su desarrollo
debido al deterioro de las principales economias mundiales. Los datos se confirman
con los proporcionados por la consultora IDC, ya que Espafia ha logrado uno de los
crecimientos mas rapidos de Europa en esta materia, aunque todavia dista mucho
de los niveles alcanzados por Reino Unido, Holanda y los paises nérdicos. Con
estas cifras, Grupo Doxa mantiene sus expectativas de crecimiento del pasado
afo, que diagnosticaba que en 2005 una quinta parte de las acciones formativas
empresariales se desarrollaran a través de Internet, tendencia que es mas acusada
en aquellas empresas que cuentan con proyectos elearning iniciados hace un par
de afos. Por otra parte, hay que destacar el incremento del presupuesto de
formacion (9%), que pasa de 272 euros por empleado en 2002 a 296 euros este
afio, siendo la media de formacién por trabajador en nuestro pais de 2@ horas,
frente a las 27 de 2002 y 25 en 2001. Asimismo, el estudio constata un creciente
interés hacia los contenidos relacionados con la formacién en idiomas vy
habilidades, disminuyendo, como en afios anteriores, el area de informatica béasica
(ofimatica).

Noticiasdot (29/05/03)
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V. Administraciones Publicas

= Renta on-line

DATO

Bl

ESPANA

La Campana de la Renta 2002 se ha cerrado con cerca de
2 millones de declaraciones presentadas por Internet

La Agencia Tributaria ha recibido a través de Internet 1.714.548 de los 14,6
millones de declaraciones presentadas durante la Campafia de la Renta 2002, que
concluy6 el pasado 30 de junio. Esta cifra supone un incremento del 49% respecto
al afio anterior. Otra de las novedades de este afio fue el borrador de IRPF
electronico, mediante el cual 110.000 personas incluyeron automaticamente en la
Declaracién de la Renta los datos fiscales a través del Programa PADRE por
Internet.

Internet enlaweb (07/07/03)
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VI. Sectores / Empresas

= Pymes espanolas

ESTUDIO

ESPANA

Mas de un tercio de las pymes espaiolas no usa Internet
ni e-mail

El 36,3% de las pymes espafiolas no emplea habitualmente Internet ni correo
electrénico, con lo que desperdicia uno de los principales modos de comunicacion
con clientes y proveedores, a la vez que desaprovecha las potencialidades de
estos nuevos medios. Esta es una de las conclusiones de los datos del informe
‘Impacto de las nuevas tecnologias y de la sociedad de la informaciéon en las
pymes. Incidencia sobre la cualificacion profesional de los trabajadores’, que ha
presentado hoy la Confederacién General de Pequefias y Medianas Empresas del
Estado Espafiol (COPYME) junto a la consultora Markenter. Segun el informe, las
empresas que mas utilizan Internet y correo electrénico son las energéticas
(95,5%), las metallrgicas y de construccién de maquinaria (88,9%), las papeleras,
editoras y de artes graficas (86,7%), las inmobiliarias, de alquiler y de servicios
empresariales (83,7%) y las intermediarias financieras (80%). Ademas, soélo el 33%
de las pymes espafiolas emplea nuevas tecnologias especificas de su sector, el
25% prevé su utilizacion y algo mas del 40% ni siquiera lo tiene previsto. En
consonancia con esto, el comercio electronico ocupa un lugar residual en las
actividades cotidianas de nuestras pymes, pues Unicamente lo practica el 18% de
las empresas estudiadas, en el que estan las intermediarias financieras (36%) y las
de transporte, almacenamiento y comunicaciones (26,5%).

Ibrdjula (15/07/03)
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= Publicidad on-line

ESTUDIO

ESPANA

La Red en Espaha acapara 1,3 euros de cada 100 en
publicidad durante 2002

Segin un estudio elaborado por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones y la Asociacion Espafiola de Anunciantes, Internet ha
acaparado 1,3 euros de cada cien que se invirtieron en publicidad durante el afio
2002 en Espafia. Este estudio revela que durante el afio pasado se invirtieron 71,8
millones de euros en publicidad a través de Internet, lo que refleja una ligera
recuperacion (1,1%) respecto al afio anterior, cuando cay6 el 3,3% debido a la
explosion de la burbuja tecnol6gica. Los anunciantes en Internet apuestan por
publicitarse a través de una pagina web propia (el 78,8% ) o hacerlo por medio del
envio de correos electrénicos (el 63,6% ). Sin embargo, también existen las
férmulas clasicas, como los recuadros publicitarios o los banners, que son elegidos
por el 42,4%, un porcentaje similar al de quienes optan por el sistema de patrocinios
o el uso de otros formatos méas innovadores como las ventanas que se abren en la
pantalla del usuario al visitar una direccién concreta. Los principales motivos por los
gue las empresas se anuncian en Internet son que da una imagen de modernidad,
que la audiencia estd mas claramente segmentada, que se puede contar con una
base de datos de los potenciales clientes y que existe un alto indice de respuesta.
En cambio, los principales argumentos de las compafiias que no se publicitan en la
Red se basan principalmente en la falta de confianza en Internet, la escasa relacion
entre el perfil del receptor y el de sus clientes potenciales y el elevado precio de la
publicidad en este soporte.
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