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Comercio online en la UE

Paises

Compras online
(particulares) 2010

Ventas online
(empresas) 2009

Compras online
(empresas) 2009

Alemania

18

43

Austria
Bélgica
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Suecia
Chipre
Eslovenia
Estonia
Hungria
Letonia
Lituania
Malta
Polonia
Rep. Checa
Rep. Eslovaca
UE-25
Bulgaria
Rumania

Dinamarca
Finlandia

Reino Unido
Eslovenia

Luxemburgo
Rep. Eslovaca

| mIndividuos con compras on-line (2010) mEmpresas con compras on-line (2009) @Empresas con ventas on-line (2009)

Fuente: elaboracién propia N-economia a partir de Eurostat. (2011).

De acuerdo con los datos de Eurostat, el 33% de los ciudadanos de la UE-25 afirma haber realizado
compras a través de Internet durante 2010. El 25% de las empresas de la UE-25 ha realizado compras a
través de Internet y el 12% ha realizado ventas por esta via en 2007. Espafia se sitla por detras de la
media europea con un nivel de compradores online del 17% y cuya evolucién hacia niveles mas
favorables requerira esfuerzos para transmitir mayor confianza a los consumidores.
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AMFAC, Asociacion de Marketing de Espana (MKT ), AsociacidnEspanola de la Industria Eléctrica (UMESA), Asociacion Espanola de Supermercados
(ACES), Ayuntamiento de Madrid— Area de Gobierno de Economia y Participacion Ciudadana, BEWVA, British American Tobacco (BAT), Comunidad de
Madrid — Consejera de Economiay Hacienda, Consejeria de Economia y Hacienda de Castilla — La Mancha, El Corte Inglés, Federacion de Cajas
Vasco Mavarras, Federacion de Empresarnos de La Rioja (FER), Fomento de San Sebastian, Fundacion Universidad Empresa, Generalitat Valenciana,
Genoma Espana, Gobierno Vasco, Grupo Santander, Iberdrola, Instituto de Crédito Oficial (1CO), Instituto de Estadistica de Castilla— La Mancha, Jurta
de Andalucia, Junta de Castilla y Leon, Red Elédrica de Espana, Schneider ElecricEspana, Siemens.




