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International Business Machines (IBM) es una empresa dedicada a proporcionar a las empresas 
soluciones para la mejora de sus procesos de negocio. Así, IBM facilita a sus clientes los métodos para 
hacer frente a los problemas empresariales mediante una adecuada utilización de las tecnologías de la 
información. IBM proporciona dichas soluciones mediante un trabajo integral que abarca desde los 
procesos iniciales de investigación y desarrollo hasta los proceso fabricación, comercialización y soporte 
posventa. Además, la Compañía presta servicios profesionales de consultoría de negocio, externalización 
e integración de sistemas. Desde su fundación en Estados Unidos en 1914, IBM se ha mantenido a la 
vanguardia de la tecnología. La Compañía sigue siendo en la actualidad -tanto a nivel mundial como en 
el mercado español- una empresa líder del sector. Sus actividades incluyen la investigación, desarrollo, 
fabricación y comercialización de tecnologías y productos de hardware y software, así como las 
actividades de IBM Global Services, la mayor organización de servicios tecnológicos y de negocio del 
mundo, abarcando las áreas de consultoría, outsourcing (externalización), integración de sistemas y 
formación. 
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