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@ En este informe, la OCDE sefiala las pautas para una posible medicion de
la brecha digital existente entre distintos paises, a través de una seleccion
de indicadores que permite establecer algunas conclusiones al respecto.
Aunque el documento resulta de especial interés, pone de manifiesto las
limitaciones de informacién existente, que impide wuna certera
comparacion entre paises tanto en tiempo como en cobertura. De hecho,
las referencias se centran en una distincion entre paises pertenecientes a
la OCDE y paises no miembros, con tan solo algunos datos referidos a una
escasa seleccion de los paises miembros. Desafortunadamente, no incluye

datos relativos a Espana.
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Descripcion

El informe Understanding the digital divide elaborado por la OCDE con
informacion recogida por la DSTI (OECD’s Directorate for Science, Technology and
Industry) proporciona una visibn comparativa de la brecha digital, existente entre
los paises pertenecientes a la OCDE y los paises no miembros. El término brecha
digital hace referencia a las diferencias existentes entre individuos, hogares,
empresas y areas geograficas, con distintos niveles socio-economicos, en sus
oportunidades de acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Contenido

El informe contiene 27 graficos y 3 cuadros que sintetizan, a través de una
seleccién de indicadores, la magnitud de la brecha digital existente entre los
paises de la OCDE y los que no son miembros de la OCDE. En algunos
indicadores, se ofrecen datos para una limitada seleccién de paises, aunque el
informe resalta las dificultades de una comparacibn homogénea, limitada por la
procedencia original de las fuentes estadisticas de cada pais.

Los datos tienen la ventaja de ser bastante actuales, pues la mayoria se refieren al
afo 2000, y los indicadores mas lejanos se remontan al afio 1998 (en algunos
casos se presenta incluso una evolucion temporal desde el afio 1990), aunque
presentan el inconveniente de venir recogidos directamente en los gréficos, lo que
dificulta su lectura.

Estructura del informe

El documento se estructura en los siguientes apartados, que contienen referencias
a los indicadores sefalados (para la OCDE en su conjunto si no se especifica
expresamente):

< INTRODUCCION (Understanding the digital divide)

s ACCESO A LAS TIC E INTERNET (Access to ICTs and the internet):
v" Numero de lineas de telecomunicacién de acceso por 100 habitantes (1990-98).
v" Numero de hospedajes de internet por 1000 habitantes (Oct. 1997-Oct. 2000).

v" Numero de paises de la OCDE que presentan liberalizacion del mercado de
telecomunicaciones y/o monopolio. (1989-2001).

«» PRECIO DE ACCESO (The Price of access)
v Precios de acceso residenciales y empresariales (1990-1991).
v" Evolucion de precios de acceso (1998=100) en banda ancha (Oct. 1998- Oct. 2000).



Precios medios de acceso a internet (20 horas de uso) en horas punta y no punta (1998-
2000).

Numero de hospedajes de internet por 1000 habitantes en grandes areas geogréficas
(1997-2000).

Numero de hospedajes de internet por 1000 habitantes (Jul. 2000).

% USO DE INTERNET (Using the internet)

v
v

v

Servidores seguros en paises de la OCDE y no OCDE (Oct. 2000).

Namero de hospedajes de internet por 1000 habitantes y permanencia de conexion media
(2000).

Penetracion de PC e internet en los hogares en algunos paises de la OCDE (2000).

Penetracion de PC e internet seglin los ingresos de los hogares en algunos paises de la
OCDE (2000).

Penetracion de PC e internet segun el nivel educativo en los Paises Bajos (1999).

Penetracion de PC e internet segln tamafio del hogar en algunos paises de la OCDE
(2000).

Penetracion de PC e internet segln diferentes etnias en los Estados Unidos (2000).
Enlaces a servidores seguros por idiomas (Jul. 2000).

Acceso a internet desde nudcleos urbanos y rurales en algunos paises de la OCDE (1997-
2000).

Acceso a internet en empresas segin el numero de empleados en algunos paises de la
OCDE (1998-2000).

Acceso a internet por sectores en algunos paises de la OCDE (1999-2000).

Regiones con mayor y menor penetracién de las TIC en algunos paises de la OCDE (1999-
2000).

% ACCESO ALTERNATIVO A INTERNET (Alternative internet access)

v
v

v

>

Penetracion de la television por cable y satélite (1995-1999).

Penetracion de la television digital en los hogares seguin tamafio e ingresos en el Reino
Unido (2000).

Suscriptores de telefonia movil (1990-1999).

% POLITICAS PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL (Policies to reduce the

digital divide)

v

Algunas lineas de actuacion referidas a infraestructura de la red, difusion entre personas y
hogares, educacion y formacion, difusibn en empresas, proyectos gubernamentales y
cooperacion multilateral.

Principales conclusiones

< Acceso alas TIC e internet
=>» El 64,5% de las lineas de acceso a las telecomunicaciones se concentran en

los paises de la OCDE.
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=>» La brecha digital se hace mas evidente en el acceso a internet: el 95,6% de
los hospedajes de internet (se calculan 94 millones a nivel mundial)
pertenecen al area de la OCDE.

=» La competencia, a través de la liberalizacion del mercado, es el camino para
potenciar el acceso a internet y las TIC en conjunto: en 2001 tan s6lo dos
paises de la OCDE presentan monopolio en su mercado de
telecomunicaciones.

Precio de acceso

=>» Con la liberalizacion, los precios de acceso disminuyen: cerca de un 16%
entre 1990 y 2000 en precios medios residenciales y del 32% en
empresariales.

=>» El nUmero de hospedajes de internet aumenta rapidamente en el mundo:
en 2000 habia 81,5 hospedajes por 1000 habitantes en la OCDE y se prevé
superar los 100 en 2001.

=>» Las diferencias entre paises son sensiblemente amplias: en 1997 la brecha
digital entre Norteamérica (pais lider con méas de 250 hospedajes por 1000
habitantes en 2000) y Africa era multiplo de 267 mientras que en 2000 es
de 540.

Uso de internet

= Los servidores seguros son esenciales para el comercio electronico y
fomentar la confianza en la red: de los mas de 110.000 servidores seguros
mundiales (2000) el 95% se localizan en el area OCDE.

=>» En los hogares, la brecha digital se mide a través de la penetracién de PC e
internet: en una seleccion de paises de la OCDE el acceso a PC varia desde
el 65% (Paises Bajos) al 21% (Italia) y el acceso a internet desde el 50%
(Dinamarca) al 8% (Italia). Ademas, el nivel de ingresos es claramente
determinante en la penetracion de PC e internet en los hogares.
Igualmente, el nivel educativo condiciona el acceso y uso de las TIC.
También el tamafio y tipo de los hogares es un factor importante.

= La edad juega un papel decisivo: las tasas de penetracion son mas
elevadas en la poblacién joven, con mayor incidencia en el tramo de 35-45
afos. El sexo no parece un condicionante en la mayoria de los paises, tan
solo se sefialan diferencias significativas en Japon y el Reino Unido.

=>» El inglés es el idioma predominante en el comercio electrénico, con mas del
94% de los enlaces. Otras lenguas dominantes son el aleméan, francés,
espafiol y japonés.

Acceso alternativo a internet

=>» El desarrollo del acceso por cable y satélite pueden incrementar la demanda
de internet. De igual forma, la television digital, debido a sus elevados
niveles de difusién y facilidad de uso, puede potenciar una ruta alternativa
al PC en el acceso a internet, ampliandose el estrato de utilizadores
potenciales (mayor edad, menor nivel educativo, ...).

=>» Otra alternativa de acceso a internet se centra en la telefonia mévil de
tercera generacion.



