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Este documento se enmarca en la serie de investigaciones que

® viene llevando a cabo el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion de Red.es sobre “Las TIC en los hogares

esparioles” y sus fundamentos tienen origen en dos documentos previos,

el Estudio de demanda de servicios de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacion ofertados al segmento residencial en

Esparfia y el informe Uso y perfil de usuarios de Internet en
Espana.

Centrandonos en el uso de Internet, y utilizando los datos del
panel de hogares, los dos principales objetivos del estudio son.: conocer la
evolucion de los usos de Internet en Espana y la elaboracion de un mapa
de las actividades que realizan los internautas en Espana.
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Descripcion

El informe comienza con un andlisis sociodemografico de la evolucién del
uso de Internet analizando otras variables como la iniciacion en el uso de la Red,
la antigtiedad de los usuarios, el lugar de acceso y la valoracion que se hace de
Internet (dificultad, expectativas...). Posteriormente, se caracterizan las
actividades realizadas en la Red, segun la segmentacion de individuos que
presentaba el informe basado en datos de 2006, “Uso y perfil de usuarios de
Internet en Espafa”, aunque realizada de nuevo para este estudio considerando el
intervalo temporal “Primer Trimestre 2004 - Primer Trimestre 2007”. Por ultimo, se
desglosan las actividades en funcién del lugar de acceso a Internet. El estudio
incluye un mapa de actividades segun el ciclo de uso en el que se encuentra el
internauta.

Contenido y Estructura del informe

El documento esta estructurado de la siguiente manera:

1. Puntos clave
2. Introduccién
3. Analisis sociodemografico del uso de Internet y su evolucién en el tiempo

3.1. Uso de Internet

3.2. Comparacion de uso de Internet respecto a un afio antes
3.3. Inicio en el uso de Internet

3.4. Antiguedad en el uso de Internet

3.5. Valoracién del uso de Internet

3.6. Acceso a Internet

3.7. Actividades realizadas en Internet

3.8. Evolucién de la conexion a Internet desde el hogar

4. Evolucioén del uso de Internet: analisis comparativo entre grupos
4.1. Descripcion de los grupos
4.2. Actividades realizadas segun segmento de usuarios

5. Lista de gréficos

6. Ficha técnica



Principales conclusiones
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El analisis concluye que en lineas generales, el primer puesto en el ranking de
actividades desarrolladas a través de Internet, se encuentra en su utilizacién
como medio de informacién y comunicacién:

- Como medio de informacion, basa preferentemente en la utilizacion de
buscadores genéricos (78,8% de los usuarios de Internet), en la bisqueda
0 consulta de noticias (67,2%), y en la utilizacion de Internet como
herramienta de ayuda al estudio (50,2%), seguido de otras busquedas mas
especificas, por su tematica (informacion sobre salud por ejemplo) o por el
proveedor (sites de la Administracion o consultas bancarias por ejemplo).

- Como medio de comunicacion, el uso estd centrado especialmente en
el correo electrénico (75,3%) y la mensajeria instantanea (55,7%),
acompafadas de otras modalidades de comunicacion interpersonal menos
extendidas como son el chat (37,7%), los foros (34,6%), o los blogs, en
mayor medida en lectura (17,4%) que en escritura (8,9%).

En un segundo nivel se encuentran las descargas de todo tipo de archivos, ya
sean de software (45,4%) o musica (44,5%), asi como otro tipo de archivos y
videos, con unos porcentajes del 44% y 37,4% respectivamente.

En relacién a las visitas que se realizan a las paginas de la Administracion
Publica o a las webs de los Ayuntamientos se registran porcentajes de 40,4% y
36,5% respectivamente.

En términos de crecimiento de uso respecto a tres afios atrds, y de forma
relativa, las compras de billetes de viaje y vacaciones, de entradas para
espectaculos 60 de musica, libros, revistas y peliculas, son las actividades que
experimentan un mayor incremento en su practica. Este ritmo de incremento
en el uso de los servicios de venta, parece indicar una mayor confianza en la
compra virtual de productos.

No obstante, los porcentajes de uso medio para realizar transacciones
comerciales son todavia bajos. Asi, uno de cada cuatro internautas (26%)
compra billetes de viaje o cuestiones relacionadas con las vacaciones, un
16,4% compra entradas para espectaculos y un 12,7% revistas, libros, musica
0 videos.

En cuanto a las actividades realizadas segun el género, el estudio advierte
gue aunque en la mayoria de las actividades estudiadas los hombres presentan
unos porcentajes de utilizacion mayores que las mujeres, ellas presentan
participaciones superiores en cuestiones referidas a la formacion, como son la
ayuda al estudio, que es ha sido realizado por las mujeres en un 54,2% frente
al 46,2% de los hombres, o la realizacion de cursos online (18,8% versus
17,7%).



