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Desde el afilo 2000, EIU ha estudiado las economias mas importantes del
mundo en su habilidad para absorber las TIC y usarlas para su beneficio social
y econémico a través del informe anual titulado “e-readiness rankings”. En el
afio 2010 el titulo cambia pero los objetivos de evaluacion permanecen en el
“digital economy rankings”, en esta ocasion con el soporte de IBM. Asi,
setenta paises estan cubiertos en este ejercicio anual de benchmarking.

Economist Intelligence Unit (ww.eiu.com) €s la punta de lanza informativa de
The Economist Group. Maneja una red global de 650 analistas ofreciendo
continuos analisis sobre las condiciones politicas, econémicas y para hacer
negocios en mas de 200 paises. Por otro lado, IBM Institute for Business

Value (http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/html/bcs whatwethink.html), desarrolla
investigacion en torno a topicos estratégicos para directivos y ejecutivos de
alto nivel.
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DescriEcic’)n y contenido

Este informe evalla la calidad de la infraestructura TIC del pais y la habilidad
de sus consumidores, empresarios y gobiernos para capturar el mayor beneficio
en su uso.Tomando en cuenta cerca de 100 indicadores tanto cualitativos y
cuantitativos sobre como las TIC impactan positivamente en el escenario
politico, econdmico y social de cada pais se elabora un ranking comparativo o
benchmarking que busca orientar a gobiernos, consumidores y empresarios
sobre las fortalezas, debilidades y oportunidades de cada pais.

Estos indicadores estan agrupados en 6 macro-variables: 1) conectividad e
infraestructura tecnologica, 2) ambiente de negocio, 3) ambiente cultural y
social, 4) ambiente legal, 5) vision y politicas de gobierno, 6) actitudes del
consumidor y los empresarios.

Estructura del informe

Executive summary.

Introduction.

The importance of speed and quality.

The social and cultural environment: all roads lead online.
Using the available technology better.

Conclusion.

Appendix 1: Methodology and category definitions.
Appendix 2: Category scores.
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Principales conclusiones

El ranking es liderado por Suecia superando por un estrecho margen a
Dinamarca por su alto nivel de conectividad y puntuacion en todos los frentes
desde el nivel de sus empresarios hasta los ambientes legales pasando por los
motores sociales y culturales para el progreso digital y la existencia de una
politica publica eficiente en la penetracion de las TIC.

A Dinamarca le sigue EEUU en el puesto 3 subiendo dos puestos en el ranking y
Finlandia en el puesto 4 ascendiendo 6 puestos respecto al afio 2009. El resto
del top ten estad ocupado en orden descendente por Holanda, Noruega, Hong
Kong, Singapur, Australia y Nueva Zelanda. Espafia ocupa el puesto 24 en un
ranking de 70 paises.

Entre las multiples conclusiones se pueden destacar:

La calidad de la banda ancha es elevada en los paises asiaticos gracias a
la amplia adopcién de la fibra éptica.

La banda ancha es cada vez mas accesible a lo largo y ancho del mundo
y los precios estan declinando rapidamente en paises en desarrollo,
especialmente en Vietnam y Nigeria.

El crecimiento del uso de canales de e-government para los ciudadanos
presenta dificultades aun en los paises digitalmente mas desarrollados.

Los denodados esfuerzos de algunos gobiernos por controlar el acceso
de sus ciudadanos a Internet impide el progreso hacia la economia
digital.

Finlandia ha liderado la iniciativa de crear una ley de acceso a Internet
como un derecho humano basico. De acuerdo a una encuesta citada en
este informe y que cubre 27 paises, indica que un 87% considera
Internet como un derecho basico.

China presenta un crecimiento notable en comercio electrénico
ubicandose su valor en 36.000 millones de dodlares, 1,7% de los ingresos
por comercio.
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