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El Informe “TIC y Dependencia. Estudio de Opinión expresa que las personas 
dependientes consideran las TIC fundamentales para superar sus limitaciones. 
Así se desprende del informe presentado por el Ministro de Industria, Turismo y 
Comercio, Joan Clos, y elaborado por red.es y la Fundación Vodafone a partir de 
las conclusiones cuantitativas y cualitativas de un grupo de expertos. 
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Descripción y contenido 
 
Los países desarrollados tienen en la actualidad diversos retos sociales. Quizá uno de los 
más destacados sea el de la atención a las personas en situación de dependencia y el 
procurar promocionar su autonomía personal. Las razones principales de esta 
circunstancia vienen impulsadas por la propia demografía de estos países, ayudada por los 
avances sanitarios y asistenciales, además de otras realidades sociales, como por ejemplo 
y desgraciadamente, la violencia de género. 
 
En el caso de España, los cambios demográficos y sociales están propiciando un aumento 
de la población en situación de dependencia. 
 
Por un lado, la población de más de 65 años se ha duplicado en los últimos 30 años (6,6 
millones en 2000, es decir, un 16,6%); además hay que reseñar el fenómeno demográfico 
del “envejecimiento del envejecimiento”, que es el aumento de ciudadanos mayores de 80 
años, segmento que se ha duplicado en las últimas dos décadas. 
 
Otros factores que están propiciando el aumento de los colectivos dependientes son las 
razones de enfermedad, el incremento de las tasas de supervivencia de algunas 
enfermedades crónicas, alteraciones congénitas y las siniestralidades laborales y viales. 
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 Principales conclusiones 
 
La realización de una síntesis de este informe tropieza con una primera dificultad, 
apuntada desde un principio: no es sencillo resumir un estudio sobre una realidad tan 
diversa como es la discapacidad, que implica distintas necesidades de asistencia en 
diferentes actividades de la vida cotidiana. No obstante, sí se ha podido apreciar algunos 
rasgos comunes a los distintos colectivos. 
 
En primer lugar, la inmensa mayoría de las personas que han participado en el estudio 
han puesto de manifiesto que, lejos de tener actitudes de renuncia, desean participar del 
modo más pleno posible en las actividades habituales de una vida normalizada. Se trata, 
de esta forma, de individuos que buscan su integración activa en la sociedad, utilizando 
los medios que estén a su alcance para superar sus dificultades. 
 
Los entornos en los que se manifiestan más habitualmente estas dificultades dependen del 
tipo de reducción de la funcionalidad. Así, los problemas de movilidad, característicos de 
los discapacitados físico-motores y las personas de edad avanzada, dificultan 
especialmente los desplazamientos dentro y fuera del hogar, así como la realización de 
tareas domésticas. La ceguera aumenta notablemente la complejidad de los 
desplazamientos a entornos abiertos y desconocidos. Las dificultades auditivas pueden 
generar problemas para la comunicación, así como la lógica merma en la recepción de 
señales sonoras. 
 
Más allá de estas necesidades dispares, se encuentra un segundo rasgo común: en mayor 
o menor medida, todos los colectivos consideran que los medios técnicos y tecnológicos 
serán fundamentales en el futuro a la hora de apoyarles en la superación de sus 
limitaciones. Esta creencia, más arraigada entre los colectivos cuya vida ha cambiado más 
gracias a la tecnología (muy especialmente, las personas sordas), se apoya en observación 
de los constantes desarrollos tecnológicos y la constatación de su utilidad. 
 
Más allá de las herramientas tecnológicas, tanto las personas mayores como los 
discapacitados físico-motores, debido a un mayor estado de dependencia, prefieren 
disponer del apoyo de sus familias, aunque tratan de evitar, en la medida de lo posible, 
una dependencia excesiva de ninguna persona ni medio. Entre los ancianos, las soluciones 
sanitarias tienen una gran importancia. 
 
Como ya se ha indicado, la penetración actual de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones es muy amplia en algunos de los colectivos estudiados. Nuevamente, 
cabe destacar las amplias posibilidades de comunicación que tanto Internet como el 
teléfono móvil han proporcionado a los sordos, que han pasado en el transcurso de una 
generación de una situación de aislamiento, con escasa capacidad de interacción, a la 
disponibilidad de un amplio elenco de medios válidos entre los que elegir, que les 
permiten ampliar su marco de relaciones sociales. De este modo, hay que poner de 
manifiesto un cierto grado de “optimismo tecnológico”. En casi todos los casos, el número 
de personas que dispone de medios tecnológicos de comunicación (como un ordenador 
con conexión a Internet) es superior al de usuarios. 


