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El e-Business Center PWC&IESE es un centro de investigacion
@creado por la escuela de negocios IESE y la firma de servicios
profesionales PricewaterhouseCoopers. Su principal objetivo es analizar el
impacto de las nuevas tecnologias en las organizaciones, en la
interrelacion de la misma con el mundo exterior y en el ambito sectorial.

Este estudio ha sido elaborado por los profesores del IESE Josep
Valor y Sandra Sieber, y esta basado en entrevistas cualitativas con los
responsables de doce empresas nacionales y multinacionales, para
apuntar el efecto de la adopcion de innovaciones en la organizacion y las
practicas de trabajo de las empresas.
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Descripcion

El objetivo de esta investigacion es averiguar que cambios ha conllevado
para la empresa la adopcion de innovaciones basadas en TIC en sus procesos,
practicas de trabajo, o0 incluso en sus estructuras organizativas.
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Principales conclusiones
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Segun las empresas entrevistadas, la adopcion de innovaciones TIC afecta a
los procesos de dos maneras distintas. Por un lado, puede mejorar los
procesos relacionados con el servicio al cliente. Por otro, puede producir una
reestructuracion, automatizacion o simplificacion de procesos, e incrementa asi
la productividad de los empleados.

Los proyectos TIC también pueden simplificar el acceso a informacion
relevante para la toma de decisiones. Los proyectos que persiguen la mejora
de las bases de datos para disponer de informacion oportuna y fiable pueden
mejorar también otros aspectos. Asi, pueden facilitar la toma de decisiones y la
gestion del conocimiento, y permiten conocer el estado de la cadena
productiva y los gustos y perfil del cliente. Ademas, la simplificacion del acceso
a la informacion también facilita el control y la supervision de las tareas.

La adopcién de la innovacién también puede reducir distintos tipos de costes.
Asi ha ocurrido en todas las empresas entrevistadas. De hecho, el ahorro de
costes es uno de los principales motivos esgrimidos por los responsables de
estas innovaciones para explicar su inversion.

A excepcién de dos empresas, los proyectos analizados en el estudio han
implicado cambios poco importantes en el organigrama y en los equipos de
trabajo. De todos modos, los empleados si han necesitado desarrollar alguna
nueva capacidad. Por ello, una buena formacion es esencial para garantizar el
exito de la implantacion de una nueva tecnologia y/o forma de trabajar.

Respecto al efecto de la innovacion en las practicas de trabajo, éste dependera
en gran medida de la tecnologia adoptada. Por ejemplo, las tecnologias
dirigidas al cliente producen cambios poco significativos en la forma de
trabajar. El Unico cambio percibido es el aumento de tareas por parte de
algunos empleados, una carga adicional que puede asumir gracias al ahorro de
tiempo generado por la tecnologia.

Por dltimo, hay que adoptar una actitud innovadora e interpretar las sefiales
del mercado. Es bueno examinar tecnologias consolidadas y maduras, pero
también las que estan aun por explorar. La implantacion exitosa de TIC puede
generar ventajas competitivas para la empresa, y no hay renunciar a ellas por
miedo a ser pioneros.



