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® El Plan Espafia.es, presentado en julio de 2003 y que ha supuesto el
relevo al antiguo Plan Info XXI, no ha sido ajeno a las criticas. Asi, por
ejemplo, en una encuesta realizada recientemente por la Asociacion de
Internautas (AI), alrededor del 90% de los internautas espafioles han
declarado no confiar en él y de los resultados que origine. En este
sentido también se ha pronunciado la Asociacién Espanola de Empresas
De Tecnologias de la Informacion (SEDISI), que en este informe pone
de manifiesto su parecer acerca de si este plan contempla o no las
propuestas que diversos grupos, entre ellos SEDISI, han considerado
relevantes para conseguir el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en Espafia. Tanto SEDISI como la Comisidon de Expertos y la CEOE han
afirmado que el objetivo de este Plan debe ser la convergencia de
Espafia con la Unidon Europea, para lo cual debe centrarse en un
pequefio numero de acciones interrelacionadas y basarse en una
gestion empresarial eficiente.
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Descripcion

La Asociacion Espafiola de Empresas De Tecnologias de la Informacion
(SEDISI) expone en este documento su opinidon en relacién a los aciertos vy
equivocaciones que a su juicio, y tras un profundo analisis, presenta el Plan
Espafa.es. Para ello, presta especial atencién a la definicion de objetivos vy
caracteristicas de cada una de las areas en las que se descompone.

Contenido

Formalmente, el informe estd compuesto por un resumen ejecutivo, cinco
capitulos y tres anexos.

El resumen ejecutivo indica, a nivel general, los objetivos que deben fijarse
para el Plan, asi como los aspectos positivos y negativos de éste junto con la
propuesta presentada por SEDISI.

En los cinco capitulos se presentan la propuesta de ampliacion y mejora del
actual plan, asi como las concreciones presupuestarias en relacion a las
actuaciones y las modificaciones de impuestos necesarias que deberian ser
consideradas en los Presupuestos 2004, junto con la evolucidn de las
caracteristicas de las actuaciones del plan, los indicadores de e-Europe que miden
el impacto de Espafa.es para la convergencia espafiola con la UE y, por ultimo las
conclusiones derivadas del estudio de SEDISI.

Por ultimo, los tres anexos muestran la informacion del documento de una
manera mas detallada, informando acerca de las propuestas de SEDISI,
actualizacion de algunas de ellas e impactos de las actuaciones de Espaiia.es en
relacion con los indicadores e-Europe.

Estructura del informe

Resumen ejecutivo

I. La propuesta de SEDISI: Espaiia.es Version 2.0.
Priorizacion de medidas. Propuestas para los presupuestos 2004.
II. Compromiso economico de Espana.es.
III. Evaluacion de las actuaciones de Espaina.es.
IV. Impacto de Espana.es para la convergencia de Espana respecto de

los indicadores de e-Europe 2005.
V. Conclusiones del estudio de Espaiia.es.
Anexos:
1. A.- Las acciones propuestas por SEDISI y Espana.es. Tabla resumen.

> Acciones clave.



> Propuestas de SEDISI (96) para el desarrollo de la S.I.
2. A.- Actualizacion de las 96 acciones propuestas por SEDISI en relacion con
Espaiia.es y otras acciones del Gobierno.
3. A.- Matriz de evaluacion de impactos de Espaiia.es en los indicadores
e-Europe 2005.

Principales conclusiones

=> El desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia no es, como afirma
SEDISI, Unicamente un problema tecnoldgico debido a que su consecucion
derivara en una mejora de la competitividad internacional espafiola junto con
un incremento de la calidad de vida de los ciudadanos espafioles. De ahi su
relevancia.

= La Asociacion Espafola de Empresas De Tecnologias de la Informacion
(SEDISI), junto con la Comisién de Expertos y la CEOE, ha marcado tres
puntos esenciales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidon en
Espafa: convergencia con la media de la Unidn Europea para luego hacerlo con
los paises lideres europeos, gestion empresarial eficiente del programa y un
numero reducido de acciones clave.

=>» SEDISI considera que el Plan Espafia.es es un gran avance respecto a medidas
anteriores, aunque también presenta caracteristicas de caracter negativo. En
general considera la eleccion de las seis actuaciones  del
programa(Administracién.es, Educacidn.es, Pyme.es, Navega.es, Contenidos.es
y Comunicacion.es) como muy acertada, si bien encuentra indefinicion parcial
de su contenido, ausencia de memoria econdmica asi como escasa inversion de
la Administracion General del Estado, entre otros aspectos.

= En opinién de SEDISI, son necesarias acciones tanto desde el lado de la
demanda como desde el de la oferta, que al mismo tiempo coordinen el
comportamiento de los sectores publico y privado. Por ello solicita una
reconsideracion del Plan Espafia.es por parte del gobierno, desarrollando
Espana.es. Version 2.0., que contemple aquellas medidas que aun siendo
puestas en conocimiento del Gobierno por parte de SEDISI no fueron incluidas.

=>» Algunas de estas propuestas son el planteamiento de la convergencia con la
media de la UE y entre las propias Comunidades Auténomas, inclusion de una
memoria econdmica, creacion de un marco legislativo para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, elaboracion de un plan destinado a promover el
uso masivo de banda ancha o reduccién del coste de utilizacion de Internet.

=> Una de las criticas que se presentan afectan al presupuesto del programa. Se
afirma que se eleva hasta los 1.029 millones de euros para los anos 2004 y
2005, aunque parte de ellos, y mas en concreto 120,5 y 132 millones de euros
destinados a Educacion.es y Contenidos.es respectivamente, no se utilizaran en
ese periodo de tiempo, por lo que realmente el presupuesto se establecera en
776,5 millones de euros para esos dos afios. Sin embargo, Unicamente el 63%
del presupuesto esta garantizado por la Administracién General del Estado, ya
que esta pronosticado que el resto lo aporten empresas y Comunidades
Auténomas (11% y 26% respectivamente) aunque esta parte de la financiacién
del plan no haya sido consultada con anterioridad a los interesados.
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=> Otra de las demandas consiste en el establecimiento de un sistema de gestion
empresarial de calidad que establezca objetivos, marque un horizonte temporal
de cumplimiento de estos, asi como acciones y recursos necesarios para
conseguirlos. También debe incluir el seguimiento y control de la consecucion
de estos objetivos y la posibilidad de reconsideracion del planteamiento en
funcién de estos.

=> La actuaciéon Administracion.es es la que, segun SEDISI, posee un mejor
enfoque. Sin embargo, al no presentar diferenciada la parte del presupuesto
dedicada a cada accion, los resultados seran inciertos.

=> En cuanto a Educacion.es, se critica que no esté previsto reducir con el paso
del tiempo el nimero de alumnos por ordenador establecido en el plan. Se ha
informado desde el Ministerio de Ciencia y Tecnologia que esta disminucion se
hara efectiva finalmente.

= El mismo problema de indeterminacion del presupuesto dedicado vuelve a
aparecer en Pyme.es. En relacion a esta iniciativa SEDISI pide que se
reconsidere la posibilidad del cambio del impuesto sobre sociedades con el fin
de incentivar y facilitar el acceso de las empresas a terminales y conexiones.

=> La iniciativa Navega.es se marca como objetivo que todos los individuos
tengan acceso a la Sociedad de la Informacién, aunque las medidas que
establece para conseguirlo apenas consisten en centros de acceso publico y
gratuito junto con acciones destinadas a la formacion e integracion digital. En
relacion a este aspecto aparecen como una necesidad la creacion de incentivos
fiscales y subvenciones finalistas para la adquisicién de ordenadores, como han
propuesto desde OCDE o SEDISI.

= Por otro lado, Contenido.es no tiene asegurada su eficacia, a pesar de
presentar grandes similitudes con la propuesta de SEDISI, debido a que se
extiende demasiado en el tiempo (hasta 2008) y no se concreta la distribucion
de su presupuesto durante los afios que estara en vigor.

=> En lugar de la campafia que la accion Comunicacion.es desea hacer de la
marca Espafa.es y sus iniciativas, desde diversas asociaciones e instituciones
se sefala la necesidad de una alternativa que informe acerca de las ventajas y
beneficios que para empresas y ciudadanos puede reportar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y en qué medida y forma
el plan Espafia.es puede ayudarles.

= Desde el documento se informa sobre la necesidad de crear medidas que
actien como incentivo de la demanda, consiguiendo un incremento del nimero
de usuarios, que ademas comiencen utilizando banda ancha. Para ello, las
medidas necesarias serian aquéllas que acabasen progresivamente con la
barrera de acceso al uso de la Red que supone el coste de adquisicion de
terminales y conexion para empresas y ciudadanos.

=>» Asimismo, a partir del estudio de los datos disponibles, SEDISI ha calculado los
16 indicadores presentados en e-Europe 2005, que miden la convergencia de
las economias con la UE. Ha llegado a la conclusion de que el Plan Espaia.es
Unicamente alcanzara la convergencia respecto de la UE en 2004-2005 en dos
de estos indicadores, mientras que se acercara a este objetivo en otros cuatro
aungue de ningiin modo lo lograra en nueve mas —siete de los cuales estan
relacionados con el desarrollo de la demanda, aspecto para el que se ha
indicado que son necesarias acciones que dinamicen su comportamiento-, no
existiendo, por ultimo, ninguna actuacién explicita enfocada a la convergencia
que mide el restante indicador.
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