
Usuarios en Usuarios en Crecimiento Penetración
el año 2000 Dic.2004 2000-2004 (%población)

África 4.514.400 12.937.100 1,6% 186,6% 1,4%
Latinoamérica 18.068.919 55.930.974 6,9% 209,5% 10,3%
Norteamérica 108.096.800 222.165.659 27,3% 105,5% 68,3%
Asia 114.303.000 257.898.314 31,7% 125,6% 7,1%
Europa 100.996.093 230.886.424 28,4% 124,0% 31,6%
Medio Oriente 5.272.300 17.325.900 2,1% 227,8% 6,7%
Oceanía 7.619.500 15.787.221 1,9% 107,2% 48,5%
Total mundial 358.871.012 812.931.592 100,0% 125,2% 12,7%
Fuente: Nielsen NetRatings a partir de Internet World Stats 2004.

% sobre % sobre
el total el total

Estados Unidos 19,86 Francia 2,73
China 10,68 Brasil 2,39
Japón 8,35 Rusia 2,27

Alemania 4,48 Canadá 2,19
India 3,96 México 1,49
Reino Unido 3,54 España 1,44
Corea del Sur 3,39 Top 14 Países 69,49
Italia 2,73 Total Mundial 100,00

Mundo EE.UU. Europa Latinoamérica
2001-I 3,5 -3,5 -0,2 23,8
2001-II -1,9 -6,1 -4,0 12,4
2001-III -11,6 -18,6 -11,0 -3,1
2001-IV -6,7 -10,1 -7,5 -4,5
2002-I 0,0 2,3 -4,0 -2,7
2002-II -0,6 -0,8 -6,0 -8,3
2002-III 5,8 8,6 n/d -5,4
2002-IV 2,7 4,4 6,3 -5,7
2003-I 5,5 7,7 5,9 -2,0
2003-II 10,0 11,1 9,7 9,5
2003-III 14,1 19,8 n/d 10,8
2003-IV 10,9 12,4 17,4 7,7
2004-I 13,4 11,6 16,8 n/d
2004-II 13,3 11,4 15,5 n/d
2004-III 9,7 5,0 12,6 n/d
Fuente: Gartner Dataquest 2004.

Crecimiento
Ventas Cuota de Ventas Cuota de 2003/2004

III trim.03 mercado(%) III trim.04 mercado(%) (%)
Nokia 45.381 34,2 51.695 30,9 13,9
Motorola 19.484 14,7 22.393 13,4 14,9
Samsung 14.837 11,2 22.981 13,8 54,9
Siemens 12.110 9,1 12.758 7,6 5,4
Sony Ericsson 7.065 5,3 10.683 6,4 51,2
LG 7.082 5,3 11.142 6,7 57,3
Otros 26.884 20,2 35.417 21,2 31,7
Total mercado 132.844 100,0 167.070 100,0 25,8
Fuente: Gartner Dataquest 2004.
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934.480
Fuente: Computer Industry Almanac (www.c-i-a.com) 2004.

Ventas de ordenadores personales por grandes regiones
(Tasas interanuales de variación,%)

Compañía
3er trimestre 2003 3er trimestre 2004

20.450
13.880
13.440
649.350

36.970
33.110
31.670
25.530

185.550
99.800
78.050

41.880

Países
Usuarios de Internet

(en miles)

Ranking Mundial de Uso de Internet (Diciembre 2004) 
Usuarios de Internet

(en miles)
Países

Ventas mundiales de telefonía móvil por fabricantes 

1 PENETRACION MUNDIAL DE LAS TIC

Usuarios mundiales de Internet

Región (%) Usuarios

 durante el tercer trimestre de 2004 (miles de unidades)

25.470
22.320
21.230

El mercado mundial de PC´s ha sufrido las consecuencias
de la crisis de los valores tecnológicos a lo largo de 2001.
Los resultados correspondientes a 2002 auguraban una
paulatina recuperación del sector, confirmados por los
datos de 2003. Los datos correspondientes al tercer
trimestre de 2003 ofrecían un panorama mundial muy
positivo, puesto que se han experimentado importantes
crecimientos en las ventas mundiales de ordenadores
(14,1%). Destacan los espectaculares crecimientos en
EE.UU. y Latinoamérica al crecer las ventas de PC's en
un 19,8% y 10,8% respectivamente. Continuando con la
positiva tendencia de los trimestres precedentes, en el
cuarto trimestre de 2003 se han incrementado las ventas
mundiales de PC's un 10,9%. Los datos conocidos del
tercer trimestre de 2004, mantienen la dinámica de
crecimiento en las ventas de PC's de los trimestres
precedentes, con ligeras caidas provocadas, en parte, por
la coincidencia del periodo vacacional, en el Mundo
(9,7%), en Europa (12,6%) y Estados Unidos (5,0%). 

Según los últimos datos facilitados por la
consultora Nielsen/NetRatings recogidos
en el portal InternetWorldStats.com,
correspondientes al mes de diciembre de
2004, existen más de 812 millones de
usuarios de Internet en todo el mundo. Por
grandes regiones, Asia concentra el 31,7%
de la población on-line mundial, con más
de 257 millones de usuarios. A
continuación se sitúan, por este orden,
Europa, con 230 millones de usuarios
(28,4%) y Norteamérica con más de 222
millones de usuarios (27,3%).

Según los últimos datos de la consultora

de Internet Gartner Dataquest, las ventas

mundiales de telefónos móviles han

crecido un 25,8% en el tercer trimestre de

2004 respecto al mismo periodo de 2003,

pasando de los más de 132,8 millones de

terminales vendidos durante el tercer

trimestre de 2003, a los más de 167

millones de celulares vendidos a lo largo

del tercer trimestre del pasado año 2004.

La razón que explica este aumento parece

ser la paulatina sustitución de telefónos,

realizada por los usuarios en

favor de los nuevos terminales con mayores prestaciones (cámara fotográfica, pantalla a color, servicios wap) y ahora con los nuevos

terminales 3G. Por fabricantes, la finlandesa Nokia es la gran dominadora del mercado, con una cuota de mercado cercano al 31%. A

continuación y a gran distancia, se sitúan Samsung (13,8%), Motorola (13,4%) y Siemens (7,6%). 

El número mundial de usuarios de Internet se aproximaba, según la consultora de Internet Computer Industry Almanac, a los 935 millones a finales de 2004,
estimándose que en 2005 esta cifra ronde los mil millones. Estados Unidos se coloca a la cabeza mundial con una cifra cercana a los 186 millones y
concentrando cerca del 20% del total mundial. España, ocupa la decimocuarta posición en el ranking (13.440.000), representando apenas un 1,44% del total
mundial.



ene-03 ene-04 jul-04 Cto. ene-jul 04
.com 40.555.072 48.688.919 53.390.597 9,7
.edu 7.459.219 7.576.992 8.167.149 7,8
.gov 607.514 676.595 805.793 19,1
.int 11.594 13.625 14.861 9,1
.net 61.945.611 100.751.276 127.340.097 26,4
.org 1.116.311 1.332.978 1.503.765 12,8
.biz 16.680 28.586 54.186 89,6
.info 8.349 15.502 20.288 30,9

ene-02 ene-03 ene-04 jul-04 Cto.ene/jul 04
Japón 7.118 9.260 12.962 16.445 26,9
Canadá 2.890 2.993 3.210 3.562 11,0
Europa 17.855 18.887 27.298 39.631 45,2

Rusia 393 477 618 854 38,2
América Latina 3.350 4.192 5.814 6.686 15,0
Resto (*) 113.610 134.091 181.441 217.961 20,1
Total 147.344 171.638 233.101 285.139 22,3
Fuente: Internet Software Consortium 2004. (*): otros países, o no asignados a países y EE.UU.

E-comercio
Total E-comercio % sobre total Total ventas E-comercio Total ventas E-comercio

2001-III 782.088 8.236 1,1 -2,9 -0,1 2,2 13,3
2001-IV 856.285 11.178 1,3 9,5 35,7 5,7 18,2
2002-I 743.810 9.880 1,3 -13,1 -11,6 2,7 19,7
2002-II 825.243 10.265 1,2 10,9 3,9 2,5 24,5
2002-III 827.461 11.061 1,3 0,3 7,8 5,8 34,3
2002-IV 869.588 14.334 1,6 5,1 29,3 1,6 28,2
2003-I 772.185 11.928 1,5 -10,7 -13,4 4,3 26,0
2003-II 858.793 12.464 1,5 11,2 4,5 4,9 27,7
2003-III 862.695 14.502 1,7 2,7 6,7 6,1 27,2
2003-IV 869.133 15.095 1,7 0,7 4,1 6,4 25,1
2004-I 889.062 16.084 1,8 2,3 6,6 7,4 27,9
2004-II 904.135 16.823 1,9 1,7 4,6 7,7 23,8

2004-III 916.510 17.614 1,9 1,4 4,7 6,2 21,5
Fuente: United States Departament of Commerce 2004.

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios 
Banda Ancha de Internet (*) Banda Ancha de Internet (*)

China 1 13.700.000 87.000.000 España 11 2.227.805 14.095.951
Japón 2 12.739.564 66.586.234 Brasil 12 1.633.700 18.660.650
Estados Unidos 3 12.594.316 199.861.345 Holanda 13 1.552.000 10.806.328
Corea del Sur 4 6.717.251 30.670.000 Bélgica 14 983.000 3.769.123
Alemania 5 5.950.000 46.455.814 Australia 15 910.000 13.410.833
Francia 6 5.253.000 24.803.250 Hong-Kong 16 774.000 4.878.713
Italia 7 3.680.000 28.610.000 Suecia 17 751.000 6.722.564
Reino Unido 8 3.335.000 34.874.469 78.268.987 623.257.797
Taiwán 9 2.900.000 11.602.523 7.031.013 189.673.795
Canadá 10 2.568.351 20.450.000 85.300.000 812.931.592
Fuente: InternetWorldStats 2004 a partir de DSLForum y Point Topic. (*) Datos correspondientes al mes de Octubre de 2004.
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Ranking de los países líderes en número de suscriptores a Internet mediante Banda Ancha (DSL)

Países Posición Países Posición

Fuente: Internet Software Consortium

Ranking 17 Países

Tot. Mundial Banda Ancha

Principales dominios genéricos de Internet

Resto del Mundo

Ventas al por menor estimadas trimestralmente en Estados Unidos:

Número de hosts por países (en miles)

Totales y E-Comercio.(En millones de $).

Periodo
Ventas al por menor Tasa interanual de variaciónTasa de variación intertrimestral

De los ocho dominios genéricos considerados,".net" y ".com" acaparan el
mayor protagonismo dentro de la Red mundial. Asimismo, estos dos dominios
han experimentado los mayores crecimientos. 

Distribución idiomática en Internet 
septiembre 2004

Otras lenguas
9,4%

Japonés
8,4%

Francés
4,2%

Italiano
3,8%

Coreano
3,9%

Alemán
6,9%

Castellano
9,0%

Portugués
3,0%

Ruso
0,8%

Inglés
39,4%

Chino
13,7%

En julio de 2004 existían más de 285
millones de Hosts en el mundo, lo que
representa un crecimiento anual del
22,3% respecto a enero de este año.
La distribución geográfica de los hosts
mundiales revela que Europa
concentra casi el 14% del total
mundial al superar los 39 millones de
hosts. Le sigue Japón con un 6%. En
el Resto de países se ha incluido a
Estados Unidos, que, con algo más
2,3 millones de hosts, tan sólo
representa el 1% del total mundial.
Hay que señalar que este resultado
es lógico, se infravalora el resultado
de EE.UU., puesto que muchos de los
dominios no están establecidos con la
extensión ‘.us’, sino con extensiones
‘.com’. 

Evolución en el número mundial de Hosts (2002-2004)
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Países Nº Usuarios % penetración % Cto. 00/04 Países Nº Usuarios % penetración % Cto. 00/04
Alemania 47.182.628 57,1% 96,6% Suecia 6.722.576 74,6% 66,1%
Austria 3.730.000 46,5% 77,6% Chipre 250.000 26,3% 108,3%
Bélgica 3.769.123 36,2% 88,5% Eslovaquia 1.375.800 25,6% 111,7%
Dinamarca 3.375.850 62,5% 73,1% Eslovenia 750.000 38,4% 150,0%
España 14.332.763 34,2% 166,0% Estonia 621.000 46,0% 69,4%
Finlandia 2.650.000 50,7% 37,5% Hungría 2.400.000 23,7% 235,7%
Francia 23.352.522 40,6% 186,5% Letonia 936.000 40,4% 524,0%
Grecia 1.718.400 15,3% 71,8% Lituania 695.000 20,2% 208,9%
Holanda 10.806.328 66,5% 177,1% Malta 120.000 31,3% 200,0%
Irlanda 1.319.608 32,8% 68,3% Polonia 8.970.000 23,5% 220,4%
Italia 28.610.000 49,3% 116,7% Rep. Checa 2.700.000 26,4% 170,0%
Luxemburgo 170.000 37,6% 70,0% Total UE-15 186.214.267 46,5% 97,8%
Portugal 3.600.000 34,6% 44,0% Total PECOS 18.817.800 30,2% 199,8%
Reino Unido 34.874.469 58,5% 126,5% Total UE- 25 205.032.067 38,3% 148,8%
Fuente:Exitoexportador 2004; Países PECOS; Nuevos Estados Miembros de la U.E.

2003 2004 2005 Cto.05/04 (%)
Alemania 126.234 129.324 133.452 3,2
Austria 13.762 14.261 14.926 4,7
Bélgica/Luxemb. 17.232 17.778 18.624 4,8
Dinamarca 12.189 12.708 13.281 4,5
España 35.401 37.362 40.014 7,1
Finlandia 9.287 9.637 10.112 4,9
Francia 88.484 90.847 94.544 4,1
Grecia 7.525 7.844 8.259 5,3
Holanda 30.943 31.928 33.510 5,0
Irlanda 5.981 6.247 6.570 5,2
Italia 65.243 67.245 70.365 4,6
Portugal 8.433 8.837 9.338 5,7

Reino Unido 121.030 124.917 130.496 4,5

Suecia 20.551 21.169 22.138 4,6

Europa Occ. 592.399 611.032 637.751 4,4
Países PECOS 38.612 41.738 45.030 7,9
Fuente: EITO 2004; Países PECOS; Nuevos Estados Miembros de la U.E.

Principales Segmentos 2003 2004 2005 Cto.05/04 (%)
Hardware 70.854 71.543 73.300 2,5
Equipamiento comunicaciones 23.884 24.199 25.386 4,9
Equipamiento de oficina 9.038 9.039 9.454 4,6
Equipam. de comunic.datos, red 36.353 37.251 39.211 5,3
Total equipamiento TIC 140.129 142.032 147.351 3,7
Productos de Software 61.017 63.758 67.854 6,4
Servicios TI 114.838 117.301 122.272 4,2
Servicios de soporte 246.312 257.014 268.152 4,3
TOTAL TIC 562.296 580.105 605.629 4,4
Total TI 270.009 276.518 288.688 4,4
Total Telecomunicaciones 292.287 303.507 316.941 4,4
Fuente: EITO 2004
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Mercado TIC en la Unión Europea por segmentos 2003/2005 (mill. Euros)

2 PENETRACIÓN DE LAS TIC EN EUROPA

Mercado TIC en la Unión Europea (UE-25)

Usuarios de Internet en la Unión Europea Octubre-2004

Estructura Mercado Europeo TIC 
2004

Servicios 
de 

soporte
43%

Equipam. 
Comun.us

u. final 
4%

Equipam. 
Datos y 
Redes 

7%

Hardware
12%

Equipam. 
De oficina

2%

Products 
de 

Software
11%

Servicios 
TI

21%

Fuente: EITO  2004

Según los datos facilitados por EITO, en 2005 el
mercado Europeo de Tecnologías de la Información
y las Comunicaciones (TIC) va a crecer un 4,4%
respecto a 2004, con un valor aproximado de
mercado de 637 mil millones de euros. Los dos
segmentos fundamentales del mercado: mercado
de las Telecomunicaciones y Mercado de
Tecnologías de la Información TI, van a crecer en
2004, si bien es cierto que el mayor crecimiento se
va a experimentar en el mercado de las
Telecomunicaciones (3,8%). Por países, España va
a experimentar los mayores crecimientos del
mercado TIC en Europa para 2004: 5,6% en el
mercado de las Telecomunicaciones y 5,4% en el
mercado TI. El mercado TIC en los nuevos países
miembros de la UE va a crecer un 8,1% en 2004
respecto a 2003, con un valor cercano a los 42 mil
millones de euros. Mientras que en 2005, el valor
del mercado puede superar los 45 mil millones de
euros, un 7,9% más que en 2004.

% Penetración de Internet en la Nueva Unión Europea (UE-25), Septiembre 2004
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Acc. A Internet Banda Ancha Acc. A Internet Banda Ancha
en Hog. (%) TI Telecom. % penetrac. en Hog. (%) TI Telecom. % penetrac.

Alemania 60% 2,9% 3,0% 6,7% Reino Unido 56% 4,0% 3,7% 7,4%
Austria 45% 2,9% 3,2% 8,7% Suecia 74% 3,9% 3,7% 12,1%
Bélgica 35% 2,9% 3,4% 14,0% Chipre 53% n/d n/d 2,0%
Dinamarca 69% 3,4% 3,1% 15,6% Eslovenia 47% 2,2% 4,0% 3,8%

España 28% 1,5% 3,2% 6,7% Eslovaquia 25% 2,4% 3,7% 0,4%
Finlandia 51% 3,4% 3,2% 11,0% Estonia 31% 2,6% 6,4% 7,6%
Francia 34% 3,1% 2,5% 8,2% Hungría 14% 2,8% 5,5% 2,2%
Grecia 17% 1,2% 3,6% 0,2% Malta 31% n/d n/d 3,5%
Holanda 59% 3,5% 3,4% 14,7% Letonia 40% 2,5% 7,3% 1,5%
Irlanda 36% 1,6% 2,7% 1,7% Lituania 12% 1,6% 4,8% 2,5%
Italia 34% 1,8% 3,2% 6,1% Polonia 14% 2,8% 7,2% 0,5%
Luxemb. 45% n/d n/d 5,7% Rep. Checa 15% 3,4% 4,8% 0,7%
Portugal 26% 2,0% 4,6% 6,4% UE-25 44% 2,9% 2,6% 6,5%

Cto.(%) 
Ene/Jul 2004

Alemania (.de) 2.163.326 2.681.325 2.891.407 3.421.455 4.692.860 37,2
Austria (.at) 504.144 657.173 838.026 982.246 1.284.933 30,8
Bélgica (.be) 417.130 668.508 1.052.706 1.454.350 1.773.603 22,0
Dinamarca (.dk) 435.556 707.141 1.154.053 1.467.415 1.722.081 17,4
España (.es) 663.553 1.497.450 1.694.601 1.127.366 1.421.010 26,0
Finlandia (.fi) 771.725 944.670 1.140.838 1.224.155 1.532.763 25,2
Francia (.fr) 1.229.763 1.670.694 2.157.628 2.770.836 4.085.340 47,4
Grecia (.gr) 148.552 182.812 202.525 245.650 294.670 20,0
Holanda (.nl) 1.309.911 1.983.102 2.415.286 3.419.182 5.278.792 54,4
Irlanda (.ie) 88.406 95.381 97.544 111.467 124.490 11,7
Italia (.it) 1.630.526 2.282.457 3.864.315 5.469.578 7.447.300 36,2
Luxemb. (.lu) 11.744 16.735 17.260 28.214 51.469 82,4
Portugal (.pt) 177.828 263.821 291.355 299.923 419.402 39,8
Suecia (.se) 764.011 1.141.093 1.209.266 1.539.917 1.871.294 21,5

Reino Unido(.uk) 2.291.369 2.462.915 2.583.753 3.715.774 4.173.453 12,3

Total UE-15 12.607.544 17.255.277 21.610.563 27.277.528 39.631.903 45,3

Número Páginas Páginas Tiempo Duración
 de  visitadas  visitadas empleado de una

sesiones al mes (marzo) por sesión al mes página vista
Alemania 39 1.278 83 37:10:37 0:00:39
España 33 768 60 26:22:53 0:00:53
Francia 50 1.054 84 47:49:46 0:00:45
Holanda 30 1.017 68 22:19:60 0:00:38
Reino Unido 35 870 66 30:50:23 0:00:48
Suecia 28 959 43 24:11:36 0:00:42
Suiza 33 1.002 70 26:02:46 0:00:40
Fuente: AC Nielsen/Net Ratings; NetValue 2004 
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Fuente: Eurostat 2004; n/d: No hay Dato.

Evolución en el número de Hosts en la Unión Europea UE-15 (julio-2004)

Fuente: Internet Software Consortium (ISC) 2004

ene-01 ene-02 ene-03

Conexión a Internet: frecuencia y dominios (Noviembre 2004)

ene-04 jul-04

Valores medios

Indicadores de la Sociedad de la Información en la UE-25 2004
Gasto TIC (%PIB) Gasto TIC (%PIB)

Francia y Alemania son los países cuyos internautas

utilizan con mayor asiduidad la Red, y permanecen

conectados durante más tiempo al mes, viendo un

mayor número de páginas que sus vecinos europeos.

España ocupa un lugar intermedio si nos fijamos en el

número de sesiones (33), lo que refleja la creciente

integración que está alcanzando Internet en nuestro

país, a medida que el nivel de penetración de la Red

va aumentando. Además, se encuentra entre los

primeros en cuanto al tiempo conectado durante el

mes, con una media de más de 26 horas (26:22:53).

En la Unión Europea había
contabilizados en Julio de 2004 casi
40 millones de hosts. Lo que ha
supuesto una tasa de crecimiento del
45,3%. Por países, destacan los más
de 7 millones de hosts contabilizados
en Italia (.it), los más de 5,2 millones
del Francia (.fr) y los 4,6 millones de
Alemania (.de) y Reino Unido (.uk).
Por lo que se refiere a nuestro país,
en 2004, se contabilizaron 1,4
millones de hosts, registrándose un
incremento del 26,0% respecto a
enero de 2004 y recobrando la
tendencia de crecimiento en el
número de host en nuestro país
iniciada en 2001. Hay que considerar
que las características del mercado
pueden condicionar el tipo de
alojamiento, y por tanto, parcialmente
la reducción

efectiva en el número de host y alojamientos con extensión .es, lo que no es indicativo de la evolución de extensiones como .org, .com ó .net.
Recientemente, se ha aprobado el proyecto para regular las tasas del nuevo Plan Nacional de Dominios '.es'. Los dominios de Internet '.es' costarán
en breve sólo 27,59 euros, es decir, un 71% menos de los casi 95 euros que cuestan actualmente. Es de suponer que con esta medida se potencie el
uso del dominio '.es' entre las empresas y particulares de toda España.

Evolución número de Hosts en Europa (enero-2001/julio-2004)
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feb-mar 03 abr-may 03 oct-nov 03 feb-mar 04 abr-may 04 oct-nov 04
Usuarios de Internet (miles)
Total usuarios 8.989 9.652 9.789 11.426 12.042 11.968
% población 25,5 27,4 27,8 31,4 33,1 32,9
Distribución por sexos (%)
Hombres 59,5 58,5 57,4 57,6 56,0 57,2
Mujeres 40,5 41,5 42,6 42,4 44,0 42,8
Distribución por lugar de acceso (%)
Casa 61,1 62,4 60,9 61,9 62,3 64,6
Trabajo 31,2 30,7 32,2 32,2 31,6 32,6
C. Estudios 14,1 16,2 11,5 13,9 13,3 10,4
Otros NS/NC 18,7 17,4 20,2 18,9 20,1 19,0
Perfil por clase social ( % )
Baja 1,6 1,4 2,0 1,9 1,6 1,7
Media-baja 13,5 15,2 17,4 17,1 17,6 16,5
Media-media 44,6 43,5 41,3 42,5 42,0 42,0
Media-alta 28,4 22,6 23,3 22,1 22,9 23,4
Alta 11,9 17,3 16,0 16,4 15,9 16,4

Servicios de Internet más utilizados (%)
Web (www) 90,6 93,5 92,3 92,9 94,5 93,5
Correo electr. 80,2 82,9 82,8 81,9 83,3 83,9
Trans.ficheros 29,9 29,9 27,9 28,0 29,5 26,9
Chats/IRC 27,8 27,5 22,2 23,1 21,6 20,2

Otros usos 13,9 15,5 14,1 15,9 18,9 18,4
Fuente: Estudio General de Medios (EGM).  

Hogares con Hogares Hogares Hogares Red de
PC (%) con Internet con ADSL con RDSI cable fijo móvil

36,8 20,8 21,8 2,8 12,4 83,3 73,3
41,6 25,8 14,7 3,5 11,4 93,2 69,6
40,0 21,4 21,3 0,5 31,0 90,1 74,8
41,4 29,8 32,0 3,8 12,0 87,9 72,8
45,9 29,0 37,7 3,2 4,4 85,1 79,0
37,5 22,7 16,3 1,7 13,7 92,0 72,3
33,4 21,0 20,6 2,1 8,5 89,6 66,4
37,0 14,7 17,4 1,8 14,8 88,2 66,4
49,5 32,7 27,8 1,8 4,2 91,0 77,3
38,6 22,9 21,1 2,6 16,5 85,1 72,3
31,5 14,3 14,5 0,0 0,0 87,0 65,8
32,6 16,9 16,4 3,4 17,8 89,5 67,3
38,3 20,7 16,3 3,6 14,4 88,8 67,3
48,3 31,7 32,5 3,1 6,6 91,9 81,1

40,8 21,8 23,7 3,9 15,3 78,4 71,1

43,2 26,7 16,2 1,3 3,8 92,2 68,9

44,8 32,2 10,7 1,5 11,8 90,5 76,1
41,9 23,8 21,2 2,4 11,7 88,5 71,9

2º nivel 3 er nivel Total Alemania Reino Unido
Altas/día 10 29 39 3.672 3.195

Variac./mes 410 839 1.249 89.279 98.101
Noviembre 56.719 27.345 84.064 8.176.639 5.844.486

Octubre 56.309 26.506 82.815 8.087.360 5.746.385
Septiembre 55.981 25.755 81736 7.981.014 5.649.149

Agosto 55.607 25.597 81.204 7.888.311 5.555.153
Julio 55.374 25.169 80.543 7.799.823 5.466.786
Junio 55.129 24.268 79.397 7.715.949 5.371.713
Mayo 54.612 23.682 78.294 7.636.369 5.821.750
Abril 54.202 23.167 77.369 7.564.303 5.191.069

Marzo 53.929 22.629 76.558 7.468.537 5.090.487
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Navarra

Andalucía

Castilla La Mancha

Aragón

Castilla y León

Com. Valenciana

Fuente: INE 2004.

Internet en España

Equipamiento y Uso de las TIC en los hogares españoles 2003 

CC.AA.

6,2 4,9 5,6 5,06,9Grupos de 
discusión

3 PENETRACIÓN DE LAS TIC EN ESPAÑA

Cantabria

Asturias
Baleares
Canarias

Hogares con teléfono

5,1

País Vasco
Total España

Registro de dominios en España (acumulados totales/mensual)  Noviembre 2004

La Rioja
Galicia

Murcia

Madrid

Cataluña

Extremadura

En la actualidad, el volumen de
internautas ha sufrido una leve
disminución en el porcentaje de
la población conectada a
Internet respecto a la última
oleada. Según el EGM, el
número de internautas
españoles en oct.-nov. de 2004
se aproxima a los 12,0 millones
(11,9 mill), lo que supone un
crecimiento del 22,3% con
respecto al mismo período del
año anterior. Las diferencias en
la distribución del acceso on-line
por sexos se han ampliado
levemente en este último
período en relación al anterior,
el porcentaje de internautas
hombres (57,2%) y mujeres
(42,0%). En cuanto al lugar de
conexión, el ámbito doméstico
continúa liderando los accesos
a la Red (64,6%). Por otra parte,
los usuarios de clase media son
los que más se conectan. La
navegación por páginas web (en
la mayoría de los casos para
búsqueda de 

información) y el correo electrónico son los servicios más utilizados a la hora de conectarse a Internet, 93,5% y 83,9% respectivamente.

En el mes de Noviembre de 2004 se
registraron en España 1.249 nuevos dominios
".es", mientras que en el Reino Unido se
registraron más de 98.000 y en Alemania más
de 89.000. Los dominios de tercer nivel
(".com.es" ó ".org.es") superaron a los de
segundo nivel (".es") , en parte, debido al
coste inferior de estos dominios frente a los de
segundo nivel. No obstante, las cifras de
registros de dominios genéricos (".com",
".org"...) son muy elevadas en nuestro país. El
motivo de tal diferencia radica en que los
dominios genéricos han sido
significativamente más baratos y con menores
trabas burocráticas a la hora de obtenerlos.



Líneas ADSL
2003 2004 (Dic.-04)

Andalucía 25,6 30,4 370.111
Aragón 28,8 33,9 67.535
Asturias 23,7 30,1 43.746
Baleares 28,5 36,3 81.081
Canarias 26,1 30,5 142.545
Cantabria 25,5 35,3 23.749
Castilla y León 23,5 26,0 90.605
Castilla-La Mancha 19,1 23,8 66.879
Cataluña 30,8 36,5 587.616
Com.Valenciana 22,1 28,9 216.885
Extremadura 22,0 26,0 34.770
Galicia 23,6 27,2 85.355
Madrid 35,2 40,3 486.107
Murcia 23,6 29,9 49.301
Navarra 25,5 34,4 28.477
País Vasco 29,1 39,4 91.782

La Rioja 17,5 26,8 13.225
Total España 27,8 32,9 2.490.106(*)

Fuente: 3ª Oleada del EGM 2004;(*) incluye Ceuta y Melilla

Variación
 Mensual (%)

jun-03 3,7
jul-03 3,9
ago-03 2,3
sep-03 3,4
oct-03 5,9
nov-03 4,8
dic-03 5,3
ene-04 3,8
feb-04 3,0
mar-04 4,0
abr-04 3,4
may-04 3,3
jun-04 3,5
jul-04 2,3
ago-04 0,9
sep-04 2,3
oct-04 5,0
nov-04 5,0
dic-04 4,6
Fuente: Asociación de Internautas (AI) 2004

Acumulado
2.490.113
759.000

3.361.113
11.968.000

28,1%
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16.000

145.039

ADSL
MODEM CABLE
OTROS ADSL (Distintos a planta mayorista/
minorista de Telefónica)

110.039

114.000

Usuarios de Internet en España (EGM)
% usuarios de Internet a través de Banda Ancha

19.000

1.775.979

2.109.410

Tecnología de la Banda Ancha en España 2004
Incremento/mesTecnología de la Banda Ancha

1.420.454
1.504.087
1.576.720
1.660.447

2.490.106
2.380.070

1.374.042

1.974.119
2.043.725

1.723.111

1.847.310
1.910.450

2.090.441

2.266.538
2.157.797

1.343.826
1.293.567

Nº lineas 
ADSL instaladas

Evolución número de líneas ADSL en España 2003-2004

Periodo

Distribución de la población con acceso a Internet
  por Comunidades Autónomas

CC.AA.
% población con acceso

Total Banda Ancha

Distribución de la población con acceso a Internet por Comunidad 
Autónoma
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Internet es un fenómeno cada vez más común en la Sociedad española, según la última oleada del Estudio General de Medios, cerca de 12,0
millones de españoles son usuarios habituales de Internet, lo que significa una tasa de penetración de la Red en nuestro país del 32,9%. La
madurez del internauta español unido a la preferencia por las conexiones de acceso a la Red de alta velocidad explican el hecho de que desde
2002 el número de líneas ADSL instaladas en España no deje de crecer. Así, en el mes de diciembre de 2004, había instaladas cerca de 2,5
millones de líneas ADSL, a pesar de tener un coste superior al del resto de países de nuestro entorno, lo que supone una aceleración en el ritmo
de crecimiento en el número de líneas ADSL.

En diciembre de 2004, había instaladas
un total de 2,5 millones de líneas ADSL,
830 mil líneas más que la registradas un
año antes, lo que supone un incremento
del 49%. En cifras absolutas, en nuestro
país, el número de conexiones a Internet
a través de Banda Ancha ascendia a
3.361.113, lo que supone que de los
cerca de 12 millones de internautas
(EGM), cerca del 28% navega a través de
conexiones de alta velocidad. 



Red de área
local (LAN)

95,6 54,4 83,7 11,7 78,6 44,5
95,6 52,5 89,1 16,1 85,4 38,9
94,1 48,0 82,9 13,2 76,2 45,2
96,1 61,3 84,1 14,4 81,0 48,7
96,5 54,4 88,4 14,0 81,8 30,1

97,8 52,7 88,0 16,0 82,7 48,6
98,9 54,3 89,3 16,3 83,7 42,8
90,9 42,6 72,4 10,5 65,8 36,8
98,0 67,1 91,4 23,7 88,4 49,4
96,7 55,1 86,1 13,2 81,9 42,1
90,9 47,8 84,8 12,7 79,7 37,9
93,5 42,9 77,0 13,2 75,3 39,6
97,7 66,5 93,1 20,9 91,0 52,5
95,9 55,7 84,6 8,4 81,3 38,4
97,2 49,9 92,0 16,7 88,7 49,2
97,3 56,0 90,0 21,6 88,1 49,3
98,1 57,9 93,5 11,1 91,5 47,5
96,5 57,8 87,4 16,9 83,7 45,5

Total % s/ PIB Admón. Enseñanza
Sectores Regional Pública Superior
903.152 0,89% 344.246 154.231 403.997 678
169.087 0,74% 97.610 24.533 46.932 11
113.280 0,70% 46.415 17.523 49.321 21
46.323 0,25% 6.903 7.980 31.318 122
168.448 0,55% 27.328 42.321 98.800 -
43.745 0,47% 16.615 11.003 16.127 -
366.728 0,88% 193.599 32.928 139.881 320
110.905 0,44% 46.980 17.140 46.771 15

1.875.855 1,38% 1.243.740 170.393 456.387 5.335
631.985 0,87% 219.419 75.982 336.374 211

80.852 0,63% 10.121 15.446 55.285 -

338.446 0,86% 135.478 41.010 161.874 84

2.346.286 1,81% 1.332.604 592.231 412.445 9.006
134.404 0,73% 58.815 20.472 55.101 15
177.914 1,41% 128.268 8.112 41.534 -
667.281 1,42% 511.872 25.864 129.487 58
36.684 0,66% 23.355 4.556 8.774 -

8.213.036 1,10% 4.443.438 1.261.763 2.491.959 15.876

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
Internet de Banca Internet de Banca

Menos 24 años 2.833 350 3.571 500
25-34 años 2.541 475 2.809 620
35-44 años 1.476 300 1.815 430
45-54 años 710 260 1.052 280
Más 54 años 332 100 406 190
Fuente: ICE: La expansión de la Banca on-line en España 2004
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La Rioja
Total España  (*)

Total España

Castilla y León
Castilla -La Mancha

País Vasco

Región de Murcia
Com. Foral de Navarra

Fuente: 'Encuesta sobre uso de las TIC y Comercio Electrónico en las Empresas españolas 2003'. INE 2004

CC. AA.

La Rioja

Extremadura

Fuente: www.invertia.com

Uso de las TIC en las empresas españolas en 2003

Comunidad de Madrid
Galicia

Islas Baleares

2003

Cataluña
Comunidad Valenciana

Ordenador

Canarias

Cantabria

Internet Extranet E-mail Página web

IBEX 35 (Agosto 2004 - Enero 2005)

Evolución de la Banca en Internet (por grupos de edad, en miles)

Datos bursátiles
IBEX Nuevo Mercado

Andalucía
Aragón
Principado de Asturias

2002
Grupos edad

Gastos internos totales en I+D por Comunidades Autónomas y sector de ejecución  2003

CC. AA. Empresas IPSFL

Andalucía
Aragón
Principado de Asturias
Islas Baleares

Galicia

Canarias
Cantabria
Castilla y León
Castilla -La Mancha

Fuente: 'Estadística sobre actividades de I+D 2003'. INE 2004; IPSFL: Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro; (*) En el total se incluye Ceuta y Melilla.

Comunidad de Madrid
Región de Murcia
Com. Foral de Navarra
País Vasco

Cataluña
Comunidad Valenciana

Extremadura

Los gráficos del IBEX 35 / IBEX Nuevo Mercado
reflejan la buena salud de la economía. Se ha
registrado un nuevo máximo (9.124 puntos). Este
hecho viene reforzado por la fortaleza del euro
(que se cambia por 1,31$) frente al dólar. Por otra
parte, el mercado tecnológico también ha logrado
máximos durante diciembre. Se observa una
ralentización en ambos mercados.

Evolución de la Banca en Internet en España (en 
miles)
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Países 2002 2003 2004 2005 2006 Cto. 02/06 (%)
Dinamarca 320 420 511 564 590 16,5
Finlandia 133 212 280 340 385 30,4
Francia 1.610 2.980 4.365 5.729 7.064 44,7
Alemania 3.332 4.461 5.643 6.863 8.282 25,6
Italia 963 2.050 3.215 4.461 5.690 55,9
España 700 1.100 1.550 2.000 2.257 34,0
Suecia 398 556 692 800 884 22,1
Reino Unido 673 1.832 3.051 4.284 5.443 68,6
Europa Occ. 9.536 15.914 22.519 29.037 35.579 39,0
Europa Este 128 425 868 1.487 2.199 103,6
Total Europa 9.664 16.339 23.387 30.524 37.778 40,6
EE.UU. 6.562 9.290 12.533 16.230 19.950 32,0
Japón 5.560 8.700 11.355 13.433 15.200 28,6
Resto Mundo 15.469 24.057 34.053 46.120 58.936 39,7
Total Mundo 37.255 58.386 81.328 106.307 131.864 37,2

Regiones 2000 2001 2002 2003 2004
Europa Occ. 18,6 28 37,8 47,7 57,9
EE.UU. 9,9 14,7 17,1 20,4 22,8
Japón 2,5 6,5 11,9 19,6 13,8
Asia-Pacifico 2,4 4,4 6,8 9,8 13,8
Resto Mundo 1,0 1,7 3,1 5,1 6,1
Total 34,4 55,3 76,7 102,6 122,3
Fuente: eEspaña 2003

2003 2007
63,1 323
413,6 2.100,6
476,7 2.423,2

Fuente: EITO 2004
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4. PREVISIONES DEL MERCADO TIC

Previsión número de líneas ADSL instaladas en Europa 2002-2006 (en miles)

Evolución del Comercio Electrónico en 

Business-to-consumer (B2C)

Total E-commerce

Fuente: European Information Technology Observatory 2004

Europa Occ. En miles de millones (2003-2007)

Business-to-business (B2B)

Banca on-line en el Mundo. Previsiones en 
el número de usuarios (millones) 2000-2004

INTERNET

COMERCIO 
ELECTRÓNICO

Evolución del Comercio Electrónico en Europa (2003-
2007)

413,6 476,7323

2.100,6

63,1

2.423,2

0
500

1000
1500
2000

2500
3000

Business-to-
Consumer (B2C)

Business-to-Business
(B2B)

Total E-commerce

2003 2007

Evolución de la penetración de PC's en los hogares 
(2002-2008) (%)

47%46%45%43%41%
38%36%

52%
49%47%

53% 55% 56% 57%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

España Media Europa

Evolución de la penetración de acceso a Internet 
en los hogares (2002-2008) (%)

45%

55%

22%
28%

33%
37%

40% 43%

53%

37%
42%

46%
49%

52%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

España Media EuropaFuente: Jupiter 2003 Fuente: Jupiter 2003

Previsión Mundial de usuarios de Internet     (millones 
de usuarios)
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Según las últimas previsiones realizadas por Computer

Industry Almanac (c-i-a), en 2004 habrá más de 945

millones de usuarios de Internet en el Mundo. Se

estima que en 2007 esta cifra supere de lejos los mil

millones de usuarios, concretamente 1.460 millones, lo

que supone una tasa de crecimiento interanual para el

periodo del 15,6%. El mayor uso de Internet en países

como China, países latinoaméricanos y de África

pueden explicar el crecimiento venidero en el número

de usuarios de la Red.



2000 2001 2002 2003 2004
Europa Occ. 18,6 28,0 37,8 47,7 57,9
EE.UU. 9,9 14,7 17,1 20,4 22,8
Japón 2,5 6,5 11,9 19,6 21,8
Asia-Pacífico 2,4 4,4 6,8 9,8 13,8
Resto Mundo 1,0 1,7 3,1 5,1 6,1
Total Mundo 34,4 55,3 76,7 102,6 122,3
Fuente: World Economic Forum 2003

Ventas Total ventas % on-line % aumento
on-line industria sobre total on-line

2000 2.608 208.000 1,3 225,0
2001 4.780 208.000 2,3 83,0
2002 7.300 212.000 3,5 53,0

2003 9.700 219.000 4,4 32,0
2004 11.800 225.000 5,3 24,0
2005 14.300 232.000 6,1 19,0
2006 16.400 239.000 6,9 15,0

Fuente: Center for Regional and Tourism Research 2003

Países 2003 2004 2005 2006 Cto.02/06 (%)
Dinamarca 4.513 4.732 4.922 5.143 5,1
Finlandia 4.654 4.811 5.013 5.263 3,6
Francia 39.596 43.523 47.458 51.282 8,6
Alemania 63.663 66.510 69.779 72.532 5,2
Italia 54.057 55.179 55.833 56.610 2,1
España 35.746 36.149 36.539 37.074 2,9
Suecia 8.444 8.497 8.551 8.644 2,2
Reino Unido 50.954 52.590 54.382 56.513 3,4
Europa Occ. 350.563 367.006 382.710 398.485 4,9
Europa Este 97.330 111.275 119.328 124.958 13,4
Total Europa 447.894 478.281 502.039 523.443 6,7
EE.UU. 157.549 180.664 207.033 233.900 13,4
Japón 80.444 88.230 96.018 103.626 9,0
Resto Mundo 655.784 770.277 871.013 950.322 15,8
Total Mundo 1.341.671 1.517.452 1.676.103 1.811.301 12,1
Fuente: European Information Technology Observatory (EITO) 2004. 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 % Cto. 02/07
Reino Unido 198 288 508 785 1.031 1.147 44,8
Alemania 147 229 455 727 1.028 1.236 110,2
Francia 97 142 256 392 539 632 62,9
Suecia 86 110 162 198 215 206 -40,1
España 37 46 76 111 146 168 13,5
Países Bajos 37 63 119 186 240 260 75,7
Italia 34 54 107 184 284 375 175,7
Dinamarca 20 31 56 83 104 109 36,3
Bélgica 17 29 55 91 128 15 -77,9
Austria 12 20 40 72 114 152 216,7
Finlandia 11 20 42 65 89 97 120,5
Portugal 9 13 23 35 47 58 61,1
Irlanda 3 4 9 15 23 34 183,3
Luxemburgo 3 6 11 16 19 18 50,0
Grecia 1 1 3 4 6 10 150,0
Total 712 1.056 1.922 2.964 4.013 4.517 58,6
Fuente: Jupiter MMX
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Previsiones de inversión publicitaria en Internet en Europa (millones de euros)

Previsiones de usuarios de telefonía móvil en el Mundo 2002-2006 ( miles) 

Usuarios de banca on-line en el Mundo por grandes regiones 
( Millones de usuarios)

Mercado europeo de turismo on-line (millones de euros)

Años

TELEFONÍA MÓVIL / INTERNET INALÁMBRICO

PUBLICIDAD ON-LINE

Evolución de la penetración de compradores on-line 
sobre la población conectada (2002-2007) (%)
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Usuarios de telefonía móvil en el Mundo 
2003-2006
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