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Destacados del Mes:

© De acuerdo a Economist Intelligence Unit (EIU) en su informe “Tech Sector Barometer”,
los lideres globales del negocio de las TIC estan percibiendo en este momento una
recuperacion en sus respectivos sectores (Pag. 2).

© De acuerdo a Gartner, las ventas globales de ordenadores personales totalizaron 80,9
millones de unidades en el tercer trimestre de 2009, un 0,5% mas que el tercer trimestre
de 2008 (Pag. 4).

© Las ventas de mini-notebook representaron cerca del 20% del total del mercado de
portatiles de EMEA. (Pag. 8).

@ Una alta proporcién de hogares europeos prefieren una conexion de telefonia movil a la
telefonia fija. Solo en Malta, Suecia, Luxemburgo y Alemania, prefieren la telefonia fija a
la movil. En Francia las preferencias estan 50-50 (Pag. 8).

@ En el primer semestre de 2009 el mercado TIC espafiol redujo su volumen de negocio en
1,3 por ciento, registrando sus peores resultados de los ultimos 20 afios (Pag. 11).

© De acuerdo a los ultimos datos del INE, en el afio 2008 el 11,1% de las empresas
espafiolas realizaron ventas mediante comercio electronico (Pag. 14).
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1. SOCIEDAD DE LA INFORMACION E INNOVACION EN EL MUNDO

1.1 Sociedad de la Informacién e Innovacion en el mundo: Mercado TIC

©

De acuerdo a Economist Intelligence Unit (EIU) en su informe “Tech Sector Barometer”, los
lideres globales del negocio de las TIC estan percibiendo en este momento una
recuperacion parcial en sus respectivos sectores. Tres de cuatro de los entrevistados
esperan que las condiciones de la demanda mejoren para los proximos tres meses. Esto
refleja una reversion de las expectativas respecto al primer trimestre de este afio cuando
solo uno de cinco expresaron optimismo.

¢,Como espera que las condiciones de la demanda cambien en tu mercado paralos
proximos 6 meses?
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Fuente : Elaboracién propia basado en datos de Economist Intelligence Unit, 2009

Cerca de 9% de los entrevistados esperan que la demanda se deteriore en el Ultimo
trimestre de 2009 en contraste claro con el 47% registrado en el primer trimestre de 2010.
Es decir, si bien es muy posible que la demanda mejore con el empuje final del afio 2009,
no existe mayor optimismo con el comienzo del afio 2010.

Si bien en términos generales las expectativas en términos globales han mejorado
dramaticamente, el estudio de EIU muestra diferencias notables entre las distintas regiones
del globo.

Los ejecutivos asiaticos, por ejemplo, muestran mas confianza mientras que el porcentaje
del optimismo europeo es mucho mas bajo. En cierta forma coincide con las previsiones
econdmicas de EIU, en las que el crecimiento global para el proximo afio sera de 2% pero
con una expansion de 3,7% en Asia, comparada con un 0,5% en Europa Occidental.

Este estudio revela las diferencias entre las telecomunicaciones y los sectores TI, con las
compafiias hardware, software y servicios TlI mostrando mas confianza en la recuperacion
que el sector de las telecomunicaciones. Esto principalmente se debe al reflejo de como el
sector hardware fue golpeado duramente por la caida y como se siente ahora su
recuperacion luego de un afio de renovacion y recorte de gastos.

Un total de 358 ejecutivos seniors de empresas TIC tomaron parte en este estudio el cual
fue dirigido online por la EIU en septiembre de 2009. 57% de los entrevistados fueron
ejecutivos de economias desarrolladas y 43% de los mercados emergentes.
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©® El gasto global del sector TIC para el afio 2010 crecera cerca de 4,4% luego de un declive
de 7,3% durante este afio.

©® De acuerdo al ultimo informe “Global Economic Outlook” de EIU, las economias
emergentes de Asia sera la region de mayor crecimiento el proximo afio con un ingreso
anual de 6-7% para el periodo 2010-2014 liderada por China e India. Europa Occidental,
sufrira la contraccién mas significativa este afio con una caida del PIB de 4,2%. El préximo
aflo podria crecer cerca de 0,5%. Estos datos estan claramente vinculados con el
optimismo asiatico y el pesimismo de su contraparte en Europa.

¢,Como la salud financiera afectara a los actores de tus mercados en los proximos 6
meses?
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Fuente : Elaboracion propia basado en datos de Economist Intelligence Unit, 2009

1.2 Sociedad de la Informacién e Innovacion en el mundo: Internet

@ De acuerdo a “Internet World Stats”, el inglés ocupa el primer puesto, mientras segunda
posicion es para el chino mandarin, idioma hablado por cerca del 20% de la poblacion
mundial. La tercera plaza corresponde al espafiol, lengua oficial de 22 paises. En
conjunto, el inglés, el chino mandarin y el espafiol, representan en la actualidad el 58,4%
del universo total idiomas de los usuarios de Internet. La fuente estima unos
1.668.870.408 usuarios de Internet en el segundo trimestre de 2009, de los cuales
1.407.081.144 son usuarios de los principales diez idiomas.

Top 10 idiomas en Internet (Millones de Usuarios)
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Fuente : Elaboracion propia basado en datos de Internet World Stats, 2009. http://www.internetworldstats.com/stats7.htm
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1.3 Sociedad de la Informacion e Innovacion en el mundo: Ordenadores Personales

©

De acuerdo a Gartner, las ventas globales de ordenadores personales totalizaron 80,9
millones de unidades en el tercer trimestre de 2009, un 0,5% mas que el tercer trimestre
de 2008. Lejos de lo esperado por Gartner, el mercado se ha comportado muy distante de
la esperada caida de 5,6% para este trimestre. Una recuperacion fuera de pronostico. El
mercado consumidor continda impulsando el crecimiento en gran parte por el bajo precio
de las PC.

Evolucién de las ventas de los ordenadores personales (millones de US$)
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Fuente : Elaboracién propia basado en datos de Gartner, 2009.

©

©

HP continud liderando el mercado de PC con un 18,4% en gran parte por sus cuotas en
Asia Pacifico, especialmente en China.

Luego de continuo declive interanual durante el tercer trimestre, las ventas de
ordenadores personales totalizaron en Estados Unidos 17,8 millones durante el tercer
trimestre de 2009, un 3,9% de crecimiento respecto al de 2008.

El mercado de ordenadores de Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA) registré una caida
de dos digitos durante el tercer trimestre de 2009. Las ventas de PC en EMEA totalizaron
26 millones de unidades, un 10,1% de decrecimiento respecto al afio pasado. El mercado
profesional contindia siendo débil tanto en portatiles como ordenadores desktop.

Las ventas registradas en Asia-Pacifico fueron de 25,2 millones de unidades en el tercer
trimestres de 2009, un 16,1% de incremento respecto al tercer trimestre de 2008. Este
fuerte rebote fue inicialmente atribuido al impetu del mercado de ordenadores en China y
los mercados emergentes del sudeste asiatico, ambos registrando tasas de crecimiento
de dos digitos. El mercado de ordenadores de China crecié 28,5% en el tercer trimestre
de 2009.

En Latinoamérica, las ventas de ordenadores totalizaron 6,9 millones de unidades y un
declive de 3,9% respecto al tercer trimestre de 2008. Gartner espera que esta sea el
ultimo trimestre de contraccion en los mercados de la region. El cuarto trimestre de 2009
podria crecer 29,6% respecto al afio 2008, un trimestre bastante bajo en ventas. El
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escenario economico latinoamericano y las fuertes ventas de las fiestas navidefias
impulsaran al sector.

1.4 Sociedad de la Informacion e Innovacion en el mundo: Telefonia fijay movil

© En el segmento de equipamientos de infraestructuras, las empresas chinas han
experimentado, la dinamica mas importante durante los ultimos tres afios disponiendo
todavia de un gran potencial, tanto en los mercados emergentes como en los mercados
avanzados. El caso mas llamativo es Huawei que ha multiplicado su volumen de negocio
por seis entre 2003 y 2008; el de ZTE se ha cuadriplicado en ese mismo periodo.

Volumen de negocio de los principales proveedores mundiales de equipos de
telecomunicaciones
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Fuente : Elaboracién propia basado en datos de IDATE, 2009.

© Entre las empresas occidentales, Cisco y Ericsson experimentaron una evolucién similar
gracias al crecimiento de los materiales de encaminamiento IP en el caso de Cisco (Cisco
ha multiplicado sus ventas por 2,5 en cinco afios) y al éxito de los servicios vinculados a
las infraestructuras en el caso de Ericsson.

. Contrario a lo esperado, las grandes fusiones no han reportado el rendimiento esperado.
Nokia Siemens y Alcatel- Lucent registraron en 2008 unas ventas similares a las de 2003.
Estos resultados, concretamente el retroceso desde 2005-2006, se pueden poner en
perspectiva con la saturacion particular de los mercados en Europa y Norteamérica. Las
empresas de menor tamafio (Motorola, Nortel) estdn sometidos en la actualidad a la
presion en un momento en el que la competencia sobre los precios se intensifica.

1.5 Sociedad de la Informacién e Innovacion en el mundo: Comercio electréonico

@ La relacion entre adopcion del comercio electrénico y reduccion en las emisiones de CO2
generadas por el transporte es practicamente lineal, a razon de una reducciéon de 0,7
puntos por cada 1% de bienes que los hogares compran mediante comercio electrénico.
De acuerdo a WWEF Suecia (2008)1, la reduccién de las emisiones en todo el mundo,

! WWF Suecia (2008). The potential global CO2 reductions from ICT use: Identifying and assessing the opportunities to reduce the
first billion tonnes of CO2. Puede ser visto en: www.wwf.se/source.php/1183710/identifying_the 1st billion _tonnes ict.pdf.
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segun el grado de adopcion del comercio electrénico, oscilaria entre 65,8 y 657,7 millones
de toneladas de CO2.

Red on de ones de ca one e 0S de reparto por la adopcion de
ome 0 ele O 0 ones de toneladas de CO
Regiones/Paises Escenario reduccion baja Escenario reduccion media Escenario reduccion alta
OECD Norteamérica 29,8 148,9 297,7
OECD Europa 12,7 63,6 127,3
OECD Pacifico 4.7 23,7 47 .4
Ex URSS 2,2 10,8 21,6
Europa Oriental 0,7 3,6 7,3
China 3,2 16 31,9
Otros Asia 3,1 15,7 31,3
India 1,7 8,7 17,4
Oriente Medio 1,9 9,5 19
Latinoamérica 4 19,8 39,6
Africa 1,7 8,6 17,3
Total 65,8 328,9 657,7

Fuente : Elaboracién propia basado en datos de WWF Suecia, 2008.

1.6 Sociedad de la Informacién e Innovaciéon en el mundo: Innovaciéon

@ De acuerdo a Economist Intelligence Unit (EIU) en su informe “Tech Sector Barometer”,
un fuerte sentido de confianza sobre el futuro percibido por 350 presidentes de
importantes empresas TIC, impulsara al mantenimiento del gasto en I+D en los proximos
6 meses. Cerca de un tercio de los entrevistados incrementaran el gasto en |+D y cerca
del 50% lo mantendra. Hace 6 meses, los ejecutivos entrevistados tenian otra percepcion.
Cerca de 44% esperaban un deterioro en el gasto |1+D de sus empresas.

© La mayor confianza se siente en la region de Asia Pacifico. Cerca de la mitad de los
entrevistados en dicha region esperan un incremento del gasto 1+D, comparado a un 25%
registrado en Europa y Norteamérica. Un 25% de los europeos cree que el gasto se
recortara significativamente.

@ Las empresas que mostrardn mas optimismo son las Tl con un 64% de los entrevistados
apuntando a un aumento de las inversiones en I+D seguido por las empresas de
telecomunicaciones con un 54%.

Expectativas sobre el despliegue de las inversiones en I+D en el sector TIC en los
proximos 6 meses

4%
Se deteriorara

Se mantendré igual
46%

Mejorara

B 4° trimestre 2009 M 1er trimestre 2010 %

Fuente : Elaboracion propia basado en datos de Economist Intelligence Unit, 2009
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2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION E INNOVACION EN EUROPA

2.1 Sociedad de la Informacion e Innovacién en Europa: Mercado TIC

© De acuerdo a Gartner, las ventas de servidores en EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa
en inglés), totalizaron por encima de 490.000 unidades en el segundo trimestre 2009 con
un declive de 32% en comparacién con el dltimo afio. Por otro lado, la venta de
servidores totalizaron unos ingresos de 3.000 millones de dolares en el segundo trimestre
de 2009 con un declive de 36% respecto al mismo trimestre del afio 2008.

Ingresos por ventas de servidores segundo trimestre 2009 (US$)
Millones de US$
6000000000
5000000000
4000000000
-35,8%
3000000000
2000000000
-36.4% -38,3%
1000000000 -
.ﬁf% -27,4% -39,3% -29,9%
ol . . B e =
HP 1BM Sun Dell Fujitsu Otros Total
B Ingresos 2do trimestre 20088 Ingresos 2do trimestre 2009
Fuente : Elaboracion propia basado en datos de Gartner, 2009.

@ La prioridad para los vendedores de servidores durante la segunda mitad de 2009 es
ajustar sus planes en linea con modestas mejoras en el gasto en el inicio de la
recuperacion econémica.

@ Entre los primeros cinco vendedores, HP sigue siendo el niimero 1 a pesar de exhibir una
caida de 31%. Le siguen IBM y Dell ambos con caidas de 35% durante el segundo
trimestre de 2009 respecto al segundo trimestre de 2008.

2.2 Sociedad de la Informacién e Innovaciéon en Europa: Internet

@ De acuerdo a Internet World Stats, a septiembre de 2009 la penetracion de Internet en la
UE-25 se sitla ya por encima de la barrera del 60%, concretamente en el 63,1%. Por
paises, destacan Holanda (85,4%), Dinamarca (84,2%), Finlandia (82,9%), Suecia
(80,5%). Espaiia ha hecho avances ubicandose por encima del promedio europeo de
7mo lugar con una tasa de 70,6%, luego de Reino Unido (79,8%) y Luxemburgo (74%).

Usuarios de Internet de la Unién Europea

Pais Poblacién Usuarios de Penetracién (% Crecimiento medio Porcentaje sobre el total de
Internet sobre Poblacion) anual 2000-2009 usuarios

Austria 8.210.281 5.601.700 68,2% 18% 1,8%
Bélgica 10.414.336 7.006.400 67,3 % 26% 2,3 %
Bulgaria 7.204.687 2.368.000 32,9% 49% 0,8%
Chipre 1.084.748 324.880 29,9 % 18% 0,1%
R. Checa 10.211.904 4.991.300 48,9 % 43 % 1,6 %
Dinamarca 5.500.510 4.629.600 84,2 % 15% 1,5 %
Estonia 1.299.371 854.600 65,8 % 12% 0,3 %
Finlandia 5.250.275 4.353.142 82,9 % 13 % 1,4 %
Francia 62.150.775 42.050.465 67,7 % 43 % 13,6 %
Alemania 82.329.758 55.221.183 67,1 % 14 % 17,9 %
Grecia 10.737.428 4.932.495 45,9 % 43% 1,6 %
Hungria 9.905.596 5.500.000 55,5 % 74 % 1,8 %
Irlanda 4.203.200 2.830.100 67,3 % 29 % 0,9 %
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Usuarios de Internet de la Unién Europea

Pais Poblacién Usuarios de Penetracién (% Crecimiento medio Porcentaje sobre el total de

Internet sobre Poblacién) anual 2000-2009 usuarios
Italia 58.126.212 29.140.144 50,1 % 13 % 9,4 %
Letonia 2.231.503 1.324.800 59,4 % 85 % 0,4 %
Lituania 3.555.179 2.103.471 59,2 % 90 % 0,7 %
Luxemburgo 491.775 363.900 74,0 % 29 % 0,1 %
Malta 405.165 200.200 49,4 % 44 % 0,1 %
Holanda 16.715.999 14.272.700 85,4 % 29 % 4,6 %
Polonia 38.482.919 20.020.362 52,0 % 68 % 6,5 %
Portugal 10.707.924 4.450.800 41,6 % 8 % 1,4 %
Rumania 22.215.421 7.430.000 33,4 % 92 % 2,4 %
Eslovaquia 5.463.046 3.018.400 55,3 % 40 % 1,0 %
Eslovenia 2.005.692 1.300.000 64,8 % 37 % 0,4 %
Espafa 40.525.002 28.628.959 70,6 % 45% 9,3 %
Suecia 9.059.651 7.295.200 80,5 % 8% 2,4 %
Reino Unido 61.113.205 48.755.000 79,8 % 24% 15,8 %

Union Europea | 489.601.562 308.967.801 63,1 % 24 % 100,0 %

Fuente : Elaboracién propia basado en datos de Internet World Stats, 2009.

2.3 Sociedad de la Informacién e Innovacion en Europa: Ordenadores Personales

@® Como ya se ha afirmado en la secciébn Mundo, las ventas de ordenadores de EMEA
llegaron a un total de 26 millones de unidades, un 10,1% de decrecimiento respecto al
mismo periodo en 2008. En un contexto de crisis, el mayor peso de este declive recae en
un mercado profesional débil tanto en ordenadores como portétiles. A pesar de algunas
sefales de retorno del crecimiento del gasto de los mercados TI, los productos hardware
viviran una extension de sus ciclos de vida. Los ordenadores fueron los que sufrieron el
primer impacto en este sector en parte por la estrategia de recorte de costes.

@ Los portétiles contribuyeron a hacer que la caida en Europa Occidental no fuera tan
negativa en la medida que el porcentaje de incremento en las ventas de notebooks
permitieron importantes ventas. Las ventas de mini-notebook representaron cerca del

20% del total del mercado de portatiles de EMEA.

Ventas de unidades de ordenadores en EMEA 3er Trimestre 2008-3er Trimestre 2009
Ventas de unidades de ordenadores en EMEA 3er Trimestre 2008-3er Trimestre 2009
35000
30000 28952
26024
25000 —
20000 —
15000 —
11104
10000 —
5497 %87 5379 5174
5000 I 27813390 2106 188, 1635 1310 —
0. , T e e , ,
Unidades Acer HP Dell Asus Toshiba Otros Total
| ® 3er Trimestre 2008 @ 3er Trimestre 2009|
Fuente : Elaboracién propia basado en datos de Gartner, 2009.

@ Acer tomé la delantera durante este tercer trimestre de 2009 desplazando a HP. Dell
mostré uno de los desempefios mas criticos con 17,6% de declive siendo el mas efectado
por el comportamiento del mercado profesional.

N
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2.4 Sociedad de la Informacidn e Innovacion en Europa: Telefonia fijay mévil

@ En la mayoria de los estados miembros de la Unién Europea, 90% de los hogares tienen
acceso al menos a un teléfono (bien sea linea fija 0 movil). Solo Rumania no supera este
nivel.

Telefonia movil y fija en los hogares de la UE-27

Acceso amovil con
tarjeta pre-pago
35%

Acceso amovil con
contratos y prepago
al mismo tiempo
17%

Acceso a movil con
contrato No acceso atelefonia

31% movil
17%

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de European Commission, “E-communications household Survey”, Special
Eurobarometer 293", 2009.

@ Un promedio de 83% de los hogares de la UE-27 tienen una conexion de telefonia moévil y
70% tiene una conexién de telefonia fija, mientras que 57% tiene ambas.

@ Una alta proporcion de hogares europeos prefieren una conexion de telefonia movil a la
telefonia fija. Solo en Malta, Suecia, Luxemburgo y Alemania, prefieren la telefonia fija a
la movil. En Francia las preferencias estan 50-50.

@ Cerca de 24% de los hogares de la UE-27 solo tienen telefonia mévil con un porcentaje
elevado o por encima del 50% en Republica Checa, Finlandia, Lituania y Hungria.

@® Un 31% de los hogares de la UE-27 prefiere telefonia movil por contrato y un 35% por
sistema prepago.

2.5 Sociedad de la Informacion e Innovacion en Europa: Comercio electréonico

@ De acuerdo a Eurostat, cerca de 25% de la poblaciéon de la UE-27 no ha hecho compras
por Internet. Por otro lado, el comportamiento de un cuarto de los internautas europeos
en cuanto compra es de naturaleza esporadica. Las compras mas comunes son viajes y
reservas para hoteles en dias de fiestas o vacaciones, asi como ropa y productos
deportivos, peliculas, musica, productos para el hogar o tickets para eventos.
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Bienes y servicios comprados por Internet durante 2008 en la UE-27

Tickets para eventos

Viajes y reservaciones
Servicios financiero y seguros
Equipos eléctronicos

Software (incluye videojuegos)

Ropa, productos deportivos
Peliculas/musica
Productos para el hogar

Comida

Nunca ordend bienes y servicios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente : Elaboracion propia basado en datos de Eurostat, 2009.

2.6 Sociedad de la Informacion e Innovacion en Europa: Innovacion

@ La energia consumida por equipos y servicios TIC consumen una séptima parte de la

energia eléctrica total. Los ultimos disponibles de Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
establecen que las emisiones originadas por el sector de las TIC podrian aumentar desde
las 0,5 Gt CO2 generadas en 2002 hasta las 1,4 Gt CO2 en 2020, incluyendo las
tendencias en la mejora de la eficiencia energética que se han logrado en los dltimos
afos en el sector.

Una agencia gubernamental en Reino Unido conocida como Programa de
Transformacion del Mercado (MTP) ha determinado que el uso de electricidad no
domeéstica por equipos TIC aumento en casi un 70% entre 2000 y 2005 y que el consumo
domeéstico se ha multiplicado por mas de dos solo en Reino Unido. El crecimiento se debe
especialmente a la proliferacion de dispositivos como televisores de pantallas mas
grandes, que implican un mayor consumo. Aun asi, las TIC representan un porcentaje
muy peguefio del uso total de energia en el Reino Unido pero con tendencia a aumentar.
Basandose en estos prondsticos, el uso de energia por parte de las TIC podria ser en
2050 unas 5-6 veces mayor que en 2005.

Las ciudades del futuro con base en dispositivos inteligentes

Fuente : Fotografia tomada de www.usgbc -centraltexas.org, 2009.

N
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©

El uso de una infraestructura inteligente de distribucion de energia, compuesta por
sensores, dispositivos y software adecuado, permitirA a muchas empresas generadoras
de energia encaminarla de la forma mas eficiente reduciendo la necesidad de que exista
capacidad en exceso y una comunicacion bidireccional con los consumidores de energia
para poder llevar a cabo la gestién dinamica de la demanda de energia o “Demand side
Management”.

La introduccion de medidores inteligentes, es una de las medidas que estan siendo
implementadas en Europa. Los consumidores dispondran de mucha mas informacion
sobre su consumo. Si cuentan con algun tipo de sistema de generacién-como un
aerogenerador-podran vender mucho mas facilmente la energia que producen y sera
posible también comprar energia de pequefios generadores dentro de la red, es decir,
gue en un momento dado se podra comprar electricidad de la casa del vecino en un plazo
no muy lejano. La instalacion de estos dispositivos ha comenzado en paises como ltalia,
Suecia y Reino Unido y sera obligatoria la construccion de edificios nuevos en Alemania
con este tipo de medidores.

3. SOCIEDAD DE LA INFORMACION E INNOVACION EN ESPANA

3.1 Sociedad de la Informacién e Innovacién en Espafia: Mercado TIC

© De acuerdo a la consultora IDC, el mercado espariol de servicios Tl no ha podido con la

delicada situacién econdémica. Pues bien, en el primer semestre de 2009 este mercado
redujo su volumen de negocio en 1,3 por ciento, registrando sus peores resultados de los
tltimos 20 afos.

©® A diferencia de otros segmentos del sector TIC, el mercado de servicios Tl venia

disfrutando de crecimientos anuales saludables, incluso en momentos previos de crisis.
Sin embargo, las previsiones de IDC de cara al final de afio indican un descenso del uno
por ciento, lo cual implica que en el segundo semestre de 2009 se gozara de una ligera
mejoria.

Desempefio del sector servicios TIC en Espafa durante 2009

6%

4%

4,60%

2%

0% T T 1
Soporte Consultoria Outsourcing

-2%

e -5,80%

-4%

-6%
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Fuente : Elaboracién propia basado en datos de IDC, 2009.

© El sector mas afectado con esta caida es el de los servicios de soporte, con un descenso

N

del 7,3 por ciento; seguidos de los servicios de consultoria, que caen un 5,8 por ciento.
Distinto a este escenario, los servicios de outsourcing lograran mantener el crecimiento -
4,6 por ciento- en parte por su fuerte componente contra-ciclica.
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3.2 Sociedad de la Informacion e Innovacion en Espafia: Internet

© De acuerdo al INE, entre las empresas espafiolas de 10 o mas asalariados con conexion
a Internet, el 97,5% acceden mediante alguna solucion de banda ancha.

Empresas con conexion a Internet por tipo de conexidon de acuerdo al INE 2009 (%)

Moédem tradicional;

Telefonia moévil (GSM, 7.30%; 3%

GPRS, UMTS,...); 34%;
13%

RDSI; 14,60%; 6%

Otras conexiones fijas
(Cable, LMDS); 9,20%;
4%

Banda ancha; 97,50%;
37%

DSL; 94,70%; 37%

Fuente : Elaboracién propia basado en datos de INE, 2009.

© La tecnologia mas utilizada es la conexion mediante soluciones DSL (con un 94,7%),
mientras que el acceso mediante otras conexiones fijas supone un 9,2%. Un 67,8% de
este tipo de empresas logré interactuar con las Administraciones Publicas a través de
Internet en 2008, con un incremento de 0,71 puntos respecto al afio anterior. Los
principales objetivos de estas interacciones fueron la obtencion de informacion desde las
paginas Web de las Administraciones Publicas (62,0%), la descarga de impresos y
formularios (61,3%) y el envio de impresos cumplimentados (48,2%).

3.3 Sociedad de la Informacion e Innovacién en Espafia: Ordenadores Personales

© El 66,3% de las empresas espafiolas de menos de 10 asalariados dispone de
ordenadores y una de cada cinco tiene instalada una Red de Area Local (LAN). Por otro
lado, en cuanto a 55,9% de las empresas pequefias dispone de acceso a Internet, lo que
supone un incremento del 5,5% respecto a enero de 2008. El 93,3% de las empresas con
conexion a Internet acceden mediante alguna solucién de banda ancha.

Infraestructura TIC de las empresas espafolas de menos de 10 asalariados segun INE
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Ordenadores Conexi6nalnternet Conexiénalntemet Conexiénalntermet Correoelectréonico Conexion a lnternety
mediante banda mediante banda (e-mail) sitio/pagina web
ancha (% sobre total ancha
de empresas con
conexion a Internet)

B ene-08 O ene-09

Fuente : Elaboracién propia basado en datos de INE, 2009.
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@® El 51,7% de las empresas espafiolas, utiliza el correo electrénico, mientras que el

porcentaje de empresas con menos de 10 asalariados usuarias de telefonia moévil alcanza
el 66,3%. En cuanto a la presencia en la Red, el 21,9% de las empresas con conexion a
Internet dispone de pagina web, lo que supone un incremento del 2,1% respecto a enero
de 2008.

3.4 Sociedad de la Informacion e Innovacion en Espafia: Telefonia fijay movil

@® La Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacion y

Telecomunicaciones de Espafia (AETIC) ha presentado recientemente los datos del
Hipersector TIC relativos a la segunda mitad de 2008 y la primera mitad de 2009. De
acuerdo a los mismos el sector cae un 7% respecto al periodo anterior.

La totalidad de los sectores que conforman el Hipersector han registrado pérdidas.
Destaca, entre ellos, el de servicios de Telecomunicaciones, con una caida de 4%, y el de
Tecnologias de la Informacién, con un crecimiento negativo del 2%.

Evolucion del Hipersector TIC, 2009

Electrénica de consumo

Servicios de telecomunicaciéon Componentes electrénicos

Tecnologias de lainformacién Electrénica profesional

Industrias de Telecomunicacién

—o— 2Trimestre 2009/2Trimestre2008 Julio-Junio2009/Julio-Junio 2008|

Fuente : Elaboracién propia basado en datos de AETIC, 2009.

@ La industria de Telecomunicaciones sufrié descenso del 25% durante el periodo antes

citado, un porcentaje que podria elevarse al 31% negativo si se tiene en cuenta los datos
adelantados de la segunda mitad de 2009. Dicha caida, segun AETIC responde a
factores como la caida en el negocio de las operadoras, la reduccion de la demanda de
redes fijas o el estancamiento del mercado de la banda ancha fija.

3.5 Sociedad de la Informacién e Innovacion en Espafia: Comercio electronico

©® De acuerdo a los dltimos datos del INE, en el afio 2008 el 11,1% de las empresas

espafiolas realizaron ventas mediante comercio electronico.

© La rama de actividad con mayor porcentaje de empresas (calculado sobre el total de

N

empresas de la rama) que realizaron ventas a través de comercio electronico fue
Servicios de alojamiento (67,85%), seguida de la rama de Agencias de viaje y operadores
turisticos (42,45%).
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@ De acuerdo a estos datos, el volumen de negocio generado por estas ventas alcanzé los
160.318,8 millones de euros, con un incremento interanual del 13,7%.

@ Las ventas a través de comercio electrénico representaron el 9,6% del total de ventas
efectuadas por las empresas espafolas. Cerca del 91% de las ventas por comercio
electrénico tuvieron como destino las empresas (Business to Business, B2B).

@ Por otro lado, el porcentaje de ventas a consumidores finales (Business to Consumer,
B2C) fue del 7,5%, mientras que las ventas con destino a la Administracion Publica
(Business to Government, B2G) aglutinaron el porcentaje restante.

©® Tomando en cuenta el destino geografico, el 80,8% de las ventas fue a Espafia y el
14,5% a otros paises de la Unién Europea.

© EI 20,3% de las empresas realizaron compras mediante Internet u otras redes telematicas
en 2008. El volumen total de los pedidos de bienes y servicios realizados a tavés de
comercio electrénico registro, segun el INE, un incremento del 6,4% y alcanzé los
163.739,1 millones de euros.

@ Larama de actividad que presentdé mayor porcentaje de empresas que compran a través
de comercio electrénico fue Agencias de viajes y operadores turisticos (57,5%).

@ Por otra parte, las compras a través de comercio electronico representaron el 13,8% de
las compras totales efectuadas por las empresas, un 9,8% mas que el afio anterior.

Evolucidon del porcentaje de empresas espafiolas que realizan comercio electrénico
25%
21,40%
ot 10,30% 20,30%
? 17,30%
15%
11% 11,10%
10% - 8.90% 8,80%
5% —
CP/O B T T T L
2005 2006 2007 2008
| B % de empresas que realizan compras por comercio electrénicdd % de empresas que realizan ventas por comercio electrc’)nic4
Fuente : Elaboracién propia basado en datos de INE, 2009.

3.6 Sociedad de la Informacién e Innovacion en Espafia: Innovacion

© En la década de los 90 surgié en Espafia un gran nimero de proyectos de Parques
Tecnoldgicos. Todas las Comunidades Autonomas cuentan ya con al menos con un
Pargue operativo 0 en proceso de creacion. Los parques consolidados en Espafa de la
Asociacion de Parques Tecnoldgicos de Espafa (APTE) generan el 3,49% del PIB total
de las provincias en las que operan, cerca de 3,43% del empleo total provincial y 66% del
empleo en I+D total provincial.
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Impacto de los parques tecnoldgicos de la APTE en Espaia’

Empresas participantes en parques tecnoldgicos de Espafia asociados a la APTE Afiliados ala APTE (1988-2008)
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Fuente: Elaboracion propiaa partir de datos de APTE, 2009

El impacto inicial de los parques tecnoldgicos de Madrid aiin no resulta significativo en términos
economicos. Tan solo representa 0,035% del PIB y 0,038% del empleo de la Comunidad. No
obstante, se espera que al encontrarse en pleno rendimiento a medio plazo lleguen a representar
el 2,35% del PIB y 2,59% del empleo de la Comunidad.

Impacto de los Parques de la Comunidad de Madrid
3
2,59 %
25 ')’QI—'\ O
2
X 15
1
05
0,035 % 0,038 %
0 T
% sobre PIB % sobre empleo
O Impacto actual (2008) B Impacto a pleno rendimiento en el futuro
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Madrid Network, 2009. http://www.madridnetwork.org

De acuerdo a los ultimos datos, la Comunidad de Madrid gasta 3.584,1 millones de euros en |+D
(1,93% del PIB regional) y genera un empleo total en 1+D de 49.973, es decir, un 1,64% sobre el
total de los ocupados en la region. Por otro lado, gener6 63,6 patentes por millén de habitantes
(Espafia logré 50,2) y 1.691 articulos publicados en revistas de difusion internacional por millon
de habitantes y afio.

La Comunidad de Madrid esta desarrollando una propuesta de unién con aquellas regiones que
estan desarrollando politicas de incentivos al despliegue de Clusters y Parques Tecnoldgicos. En
este contexto, nace la Red de Regiones Avanzadas que consiste en una red de contactos

2 |_os miembros de la Asociacion se clasifican principalmente en: A) Sodos: quienest endréan |a consideracion de Socios aquellas organizaciones que
cumplan los criterios minimos que, establecidos por € Comité Ejecutivo, deben distinguir a los Parques Cientificos y Tecnoldgicos de otras
actuaciones urbanisticas industriales o inmobiliarias. B) Afiliados: Podrén ser Afiliados las organizaciones cuyos objetivos, perfectamente
definidos, estén de acuerdo con los fines de la Asociacion, mientras el desarrollo de su Parque Cientifico y/o Tecnol dgico se encuentre en vias de
proyecto o planificacion. La condicion de afiliado es tempora. C) Colaboradores: Podrén tener la consideracion de Colaboradores aguellas
entidades y personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, que sin tener como objetivo |a creacion de un Parque Cientifico o Tecnol6gico,
acrediten un especia interés por el &mbito de estos, y en € papel que cumplen en latransferencia de tecnologia entre e mundo del conocimientoy
de laempresa
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internacional en la que se encuentran las regiones mas innovadoras, que permita reforzar la idea
de Madrid como regién de alta potencialidad tecnoldgica, para facilitar la insercion de empresas e
investigadores europeos en los proyectos internacionales.

Madrid se esta esforzando en establecer vinculos efectivos con regiones como la costa noreste
de Estados Unidos, Silicon Valley, Baviera, Paris, Londres y Hong Kong3.

Se tienen grandes expectativas sobre la potencialidad de estos vinculos. la actual politica
tecnoldgica y de innovacion de la Union Europea esta incidiendo en el trabajo en redes, tanto
entre empresas como con centros de investigacion y universidades para conseguir articular el
sistema de innovacion. Madrid se apoya en esta base para moverse dentro y fuera de Europa y
potenciar ain mas a sus parques tecnolégicos.

% Las regiones que la Comunidad Madrid ha elegido para formar parte de la Red, y con las cuales existen acuerdos més o menos avanzados de
cooperacion son: 1) Helsinki, por su especializacion en TICs y movilidad, con una gran capacidad de generacion de recursos humanos de ata
cudlificacion. Hay un acuerdo de cooperacion con su Agencia de Desarrollo Regional, y se han previsto encuentros bilaterales entre empresas de
sectores concretos, 2) Estocolmo, por su especializacion en el &rea audiovisual, de labiotecnologiay las fianzas, 3) Ile de France, que como region
alrededor de Paris es la més importante de Francia, con polos de competitividad en biotecnologia, finanzas, aeroespacial, audiovisual y TICs, 4)
Baviera, como la region més avanzada de Alemania, con especializacion en aeroespacial, automdvil, TIC, biotecnologia y finanzas, 5) Silicon
Valley, por ser laregion mas innovadora del mundo, 6) Hong-Kong, como la puerta de entrada més desarrolladay con mentalidad més occidental
para China. Ademés, en € propio Hong-Kong hay grandes posibilidades de cooperacion tecnoldgica.
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