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Destacados del Mes:

El sector de servicios de telecomunicaciones representa casi la mitad del Macrosector TIC
(49,5%). (Pag. 2).

El crecimiento de los servicios de Internet Movil ha situado ya a la banda ancha moévil en una
posicion muy relevante en la demanda de servicios moviles. (Pag. 4).

Gracias a los Smartphones, los ingresos de la linea de dispositivos personales “de mano”
han crecido un 23,2% alcanzando 1.233 millones de euros (Pag. 6).

Empresas espafiolas y europeas han realizado con éxito la primera llamada LTE en
Latinoamérica en la banda 700 MHz, una frecuencia idonea para ofrecer servicios de Internet
movil en banda ancha. (Pag. 7).

Las compras en Internet ganan terreno a los establecimientos tradicionales y las
estimaciones para el 2010 apuntan a que el mercado alcanzara un incremento de 20%
respecto a 2009. (Pag. 8).

Empresas espafiolas ejecutan la implantacion de un proyecto SAP en la Guardia Civil. (Pag.
9).
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! El informe del mes de junio se ocupa de Espafia, el correspondiente al mes de julio a Mundo y el de agosto “Especial Perspectivas”.

Promotores-patrocinadores:

T,

1 (Camara
ol Walrd

Entidades Colaboradoras:

m@:&

CEPREDE

Asociacion Espafiola de Supermercados (ACES), ANFAC, Asociacion Espafiola de la Industria Eléctrica (UNESA), Ayuntamiento de Madrid — Area de
Gobierno de Economia y Participacion Ciudadana, British American Tobacco (BAT), BBVA, Comunidad de Madrid — Consejeria de Economia y
Hacienda, Consejeria de Economia y Hacienda de Castilla — La Mancha, El Corte Inglés, Federacion de Cajas Vasco Navarras, Federacion de
Empresarios de La Rioja (FER), Fomento de San Sebastian, Fundacién Universidad Empresa, Generalitat Valenciana, Genoma Espafia, Gobierno
Vasco, Grupo Santander, Iberdrola, Instituto de Crédito Oficial (ICO), Instituto de Estadistica de Castilla — La Mancha, Junta de Andalucia, Junta de
Castillay Leon, Red Eléctrica de Espafia, Schneider Electric Espafia, Siemens.
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3. SOCIEDAD DE LA INFORMACION E INNOVACION EN ESPANA

3.1 Sociedad de la Informacién e Innovaciéon en Espafia: Mercado TIC

© De acuerdo a los ultimos datos de ASIMELEC, en el afio 2009 el Macrosector de las TIC en
Espafia redujo la cifra de negocio®. Algo que no ocurria desde el afio 1993.

© La cifra global del mercado del Macrosector TIC en 2009 fue de 71.191,0 ME. El descenso
alcanz6 un 7%, suponiendo una pérdida de facturacion superior a los 5.000 millones de
euros.

@ Sin variar la tendencia registrada en afios anteriores, el desempefio de los subsectores del
Macrosector TIC ha sido desigual. El impacto de la crisis se ha dejado sentir con mayor
fuerza en el sector de equipamiento de telecomunicaciones, la industria audiovisual y la
electrénica de consumo con retrocesos del 17,6%, 11,3% y 10,2% respectivamente.

@© Por otro lado, el sector de contenidos digitales descendié 3,4%, los servicios de
telecomunicaciones 4,6%, el sector cel software 4,1% y los servicios nformaticos 5,3%
siendo de hecho los sectores que han mostrado un comportamiento relativamente mas
positivo. (ASIMELEC. Informe 2010 del macrosector TIC en Espaiia).

@ De acuerdo al ultimo estudio de ASIMELEC, el sector de servicios de telecomunicaciones
representa casi la mitad del Macrosector TIC (49,5%), creciendo en 1,5 puntos su
contribucion respecto a 2008. Mientras tanto, el sector de servicios informaticos sigue
ostentando un importante peso especifico en el Macrosector (14,1%) y el resto de sectores
se reparte el 36,4% restante.

Distribucion del Macrosector TIC espafiol en 2009 (%)
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Fuente : Elaboracién propia a partir de datos de ASIMELEC, 2010

©® Los sectores audiovisuales, equipamiento informatico y equipamiento de
telecomunicaciones mantienen una contribucién al Macrosector TIC en torno al 8%,
mientras que la contribucion del sector de electronica de consumo se sitta en el 5,9%. Ya

2 El Macrosector TIC en Espafia engloba lo sectores de electrénica de consumo, servicios de telecomunicacién y servicios de
Internet, equipos de telecomunicacion, servicios audiovisuales, contenidos digitales y productos audiovisuales, hardware informatico,
software informatico y servicios informaticos.
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debajo de la linea del 4% se encuentran los sectores de software informatico (3,9%) y
contenidos digitales (3,4%).

Evolucién del mercado de servicios informaticos por tipo de servicio (millones de Euros)
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Fuente : Elaboracion propia a partir de datos de ASIMELEC, 2010

© El mercado de servicios informaticos alcanzé en 2009 unos ingresos de 10.008 ME. Esta

cifra representa un descenso del 5,3% respecto a los 10.570,9 ME obtenidos en 2008,
descenso que ha impactado fundamentalmente en la consultoria TI, formacion y
actividades de soporte. No obstante, la externalizacion de procesos TIC ha sido clave para
el conjunto del mercado de servicios, siendo el Unico segmento que ha incrementado sus

ingresos en 2009.

O O o[> a 0oSe O DO e olre ore (e O

Sector 2007 2008 2009
Electronica de consumo 5.236,3 4.661,8 4.188,2
Servicios de telecomunicaciones 36.769,6 36.943,3 35.241,0
Equipamiento de telecomunicaciones 6.690.4 5.948.8 4.900.5
Servicios audiovisuales 7.106,9 7.118,4 6.315,5
Contenidos digitales y productos audiovisuales 2.449.4 2.515,0 2.430,0
Hardware informético 6.380,4 5.901,2 5.331,1
Software informatico 2.719,5 2.985,0 2.776,7
Servicios informaticos 9.870,3 10.570,9 10.008,0
Total Macrosector TIC 77.222,8 76.554,4 71.191,0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Asimelec, IDC, CMT, Promusicae, IDATE.

© ElI mayor segmento del mercado de los servicios informaticos continta siendo el del
outsourcing, que en 2009 obtuvo unos ingresos de 4.243,5 ME, seguido de los segmentos
de desarrollo e integracion de sistemas y de soporte, con 3.1958 ME y 1.567,0 M£,

respectivamente.

N
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3.2 Sociedad de la Informacion e Innovacién en Espafa: Internet

@ Eroski acaba de presentar su nueva herramienta colaborativa Trace One que le permitira
desarrollar productos de marca EROSKI junto con sus proveedores. Trace One es una
plataforma informética en un entorno on line que tiene como objetivo fundamental agilizar
el lanzamiento de nuevos productos en beneficio de sus clientes, ya que colabora mas
eficazmente con sus proveedores y reduce los costes de gestion para poder trasladarlo a
un mejor precio. Trace One, permite trabajar bajo un sistema de informacion seguro (que
permite una trazabilidad total de todos los ingredientes en menos de 24 horas), ante las
crecientes exigencias de los consumidores en favor de la transparencia y la seguridad
alimentaria. Esta plataforma de trabajo permite compartir informacion en tiempo real entre
distribuidores y proveedores de forma sencilla y agil, disminuyendo hasta en un 50% las
tareas de entrada de datos, negociacion y firma de las especificaciones técnicas lo que
representa la reduccién de los tiempos de trabajo en dos meses. (Para mas informacion:
http://www.redestelecom.es/noticias/201006070005/Eroski-presenta-s u-nueva herramienta-colaborativa.aspx )

© El Ayuntamiento de Valladolid acaba de desplegar de la mano de Ambar’
Telecomunicaciones un sistema que permite el acceso a la Administracion de las
personas con dificultades para llegar a las oficinas publicas, por motivos de localizaciéon
geografica, de condiciones fisicas de movilidad reducida y otros condicionantes y que
ahora se pueden superar por el empleo de las nuevas tecnologias. Dando asi un paso
transcendental para facilitar, en igualdad de condiciones, la plena integracién de esas

personas en la vida pudblica, social, laboral y cultural. (Para mas informacion:
http://www.redestelecom.es/noticias/201006070003/Valladolid-avanza-hacia-la-e-Administracion-de-la-mano-de-Ambar-

.aspx)

© Durante el afio 2009 el crecimiento de los servicios de Internet mévil ha situado ya a la
banda ancha movil en una posicion muy relevante en la demanda de servicios TIC en
Espafia durante 2009. Durante este ultimo afio, se registré6 30% de aumento con respecto
a 2008 (afio en el que habia crecido un 48%).

Evolucién de ingresos por servicios de Internet movil (millones de euros)
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Fuente : Elaboracion propia a partir de datos de ASIMELEC, 2010

% Ambar Telecomunicaciones es una empresa, de ingenieria especializada en la integracién global de sistemas de comunicacion, que
centra su actividad en el disefio, instalacion y mantenimiento de soluciones convergentes dentro de los campos de la Voz, los Datos y
la Seguridad
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3.3 Sociedad de la Informacion e Innovacion en Espafa: Ordenadores Personales

©® Los descensos acumulados en la mayoria de bs lineas de producto del mercado de

hardware espafiol muestran un sector muy afectado por la crisis econémica. El mercado
empresarial y el residencial han reducido drasticamente su gasto en equipamiento de
Tecnologias de la Informacién (TI) durante el afio 2009 en espera de la recuperacion de
la economia. El mercado de hardware informatico obtuvo, en 2009, unos ingresos de
5.331,1 ME, cifra un 9,7% inferior a la obtenida en 2008.

Evolucion de ingresos por tipo de equipamiento informatico (millones de euros)
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Fuente

: Elaboracion propia a partir de datos de ASIMELEC, 2010

@ Con la excepcion de los dispositivos smart handhelds (dispositivos inteligentes de mano),

de acuerdo a Asimelec, todas las lineas de equipamiento informatico han experimentado
en 2009 fuertes caidas en sus ingresos, especialmente impresion digital con un retroceso
de 34,4% y servicios empresariales con un descenso de 29,4%. Los sistemas de
almacenamiento y los dispositivos periféricos registraron en 2009 un descenso en los
ingresos superior al 20% (25,3% y 23%, respectivamente). Los ingresos por venta de
ordenadores personales son los que menos descienden (8,8%), mientras que los smart
handhelds han sido los Unicos en incrementar sus ingresos en 23,2%.

Durante ese afio se notaron cambios sustanciales en k distribucion del mercado del
hardware informético en 2009 si se compara al afio 2008. De acuerdo a la misma fuente,
los dispositivos smart handhelds han pasado de representar el 17% del mercado en 2008
a obtener una cuota de mercado del 23,1%. Este aumento en la proporcién se apoya,
especialmente, en la caida de dispositivos de impresion digital (3,4 puntos menos en
2009) y de los servidores empresariales (1,9 puntos). Por otro lado, bs ordenadores
personales han aumentando ligeramente su participacion en el mercado, alcanzando una
proporcion de 53,9%.

De hecho, en 2009, las ventas de ordenadores personales alcanzé ka cifra de 2.871,6
millones de euros, la cual representa un descenso en los ingresos del 8,8% respecto a
2008. De los ingresos totales por ventas de ordenadores personales, 74,6% corresponde
a ventas de ordenadores portatiles, mientras que el 25,4% que resta se obtuvo por ventas
de ordenadores de sobremesa. El descenso en las ventas de ordenadores de sobremesa
fue de 21,1% y en el caso de los ordenadores portatiles 3,6%. Por otro lado, en 2009 se
superaron los 5 millones de unidades vendidas. Las ventas de ordenadores portatiles, en
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unidades, se han incrementado un 24,8%, llegando a 3,76 millones, potenciadas por los
netbooks, principalmente por su reducido coste. Esto en cierta forma, explica que a pesar
del aumento de las ventas en namero de unidades, los ingresos hayan disminuido
considerablemente en 2009*.

Evolucién de las ventas de ordenadores personales (unidades)
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Fuente : Elaboracion propia a partir de datos de IDATE, 2010

®

N

En cuanto a los ordenadores de sobremesa en 2009 se registr6 un descenso en el
namero de unidades vendidas, que pasaron de los 1,54 millones en 2008 a los 1,3
millones en 2009 (-15,1%).

Ya en el ambito de los dispositivos personales destaca la creciente presencia de
equipamiento “de mano” con prestaciones similares a los propios ordenadores. Entre
estos dispositivos se encuentran los ordenadores de bolsillo o pocket PC, con conexion
inalambrica a redes (WIFI) y elevada capacidad de procesamiento de nformacion, asi
como los dispositivos convergentes con conectividad de banda ancha movil
“Smartphone”.

Precisamente, gracias a los “Smarthphones”, los ingresos de la linea de dispositivos
personales “de mano” han crecido un 23,2% en 2009, alcanzando los 1.233 millones de
Euros.

3.4 Sociedad de la Informacion e Innovaciéon en Espafia: Telefonia fijay movil

©

Después de lanzar recientemente Pixi Plus, el dispositivo mas delgado que tiene en su
cartera de productos, Palm ha anunciado la disponibilidad en Espafa de Mobile Hotspot,
una aplicacion webOS que permitird a los clientes de Vodafone Espafia utilizar Pixi Plus
como router inalambrico movil facilitando el disfrute de una conexion inalambrica y de
banda ancha a Internet y permitiendo el acceso seguro hasta a cinco dispositivos
habilitados para Wi-Fi -portatiles, netbooks, cAmaras, videoconsolas o reproductores de
contenidos digitales y MP3- que se encuentren en un rango de hasta 50 metros.

4 Ademas del constante descenso del precio de ordenadores de sobremesa y portatiles.

N
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Pixi Plus

Fuente: Imagen tomada de redestelecom.es

© Alcatel-Lucent y Movistar han demostrado el rendimiento de LTE en 700 MHz en un
entorno real alcanzando velocidades superiores a las habituales. Las compafiias Alcatel-
Lucent y Movistar han realizado con éxito la primera llamada LTE en Latinoamérica en la
banda de 700 MHz, una frecuencia idénea para ofrecer servicios de Internet movil de
banda ancha en esta region. Ambas compafiias demostraron el rendimiento de LTE en
700 MHz en un entorno real en el que se ha probado también la buena penetracion de
esta tecnologia en el interior de los edificios, y su capacidad tanto en sentido ascendente
como descendente, alcanzando velocidades 20 veces superiores a las habituales con
HSPA. Las pruebas realizadas y las que se realizaran utilizando dispositivos comerciales
para analizar la percepcion de esta solucion desde el punto de vista del usuario forman
parte del piloto de LTE en campo que Telefénica ha desplegado en Lima (Peru) con el
gue el operador esta comprobando el potencial de la tecnologia LTE en cuanto a
cobertura y capacidad para dar soporte a las nuevas aplicaciones moviles. En este piloto,
Telefonica esta evaluando, entre otras funcionalidades tecnolégicas de la solucion LTE de
Alcatel-Lucent, las capacidades de autoconfiguracion (SON) y de calidad de servicio
(QoS) avanzada. Telefénica esta realizando pruebas de esta tecnologia en las bandas de
frecuencia de 2,6 GHz 'y 700 MHz. (Para mas informacion:

http://www.redestelecom.es/noticias/201006080013/Realizan-llamadas-L T E-en- vivo-en-la-banda-de-700-M Hz-en-Latinoamerica-.agy() .

Evolucion del mercado de servicios de telecomunicaciéon (millones de euros)
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Fuente : Elaboracion propia a partir de datos de ASIMELEC, 2010
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@® En 2009 el mercado de servicios ce telecomunicacion logré mantener los niveles de

ingresos de los afios 2007 y 2008. Efectivamente, durante ese afio el mercado
experimentd una caida en volumen de negocio hasta los 35.241 millones de euros, lo que
representa un descenso del 4,6% respecto al afio 2008. No obstante, se ha venido
observando a lo largo de este afio una clara tendencia al alza con crecimientos
intertrimestrales en volumen del 1% en media. Si dicha tendencia continuara, podria
significar una pronta recuperacion de los voliumenes de ingresos de afios anteriores.

La cifra de negocio de los servicios minoristas de comunicaciones moviles (sin incluir de
los ingresos por servicios de datos de Internet mavil) cayé un 6,2% en 2009 hasta los
13.100,5 millones de euros.

Evolucion de ingresos por venta de Smartphones (millones de euros)
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Fuente : Elaboracion propia a partir de datos de ASIMELEC, 2010

@ Por otro lado, las ventas de Smartphones practicamente se han duplicado en 2009 y casi

todos ellos cuentan con capacidad de reproduccion de musica y conectividad a Internet
3G. Adicionalmente, la pantalla tactil se ha convertido en el interfaz habitual entre este
tipo de terminales. EI nimero de este tipo de dispositivos se ha triplicado en 2009,
pasando de las 598.330 unidades de 2008 a mas de 1,8 millones en 2009. Resultando
mas significativo el incremento de terminales con 3G y de pantalla tactil, caracteristicas
ambas que se encuentran ya en practicamente todos los Smartphones del mercado.

3.5 Sociedad de la Informacidn e Innovacion en Espafia: Comercio electrénico

@ Durante el afio 2009, los ingresos del comercio “on line” en Espafia alcanzaron los 1.503

N

millones de euros, una cifra récord. Actualmente existe en Espafia una demanda “on line”
no satisfecha por la oferta existente de productos a través de la red. Esto es un indicador
de las grandes posibilidades de negocio y las posibilidades de expansion que tiene este
sector, tanto en mercancia como en la logistica, gestiébn y comunicacion.

Las compras en Internet ganan terreno a los establecimientos tradicionales y las
estimaciones para el 2010 apuntan a que el mercado europeo alcanzard un incremento
del 20% respecto a las cifras de 2009. (Para mas informacion: hupsmwwn

economia.com/aotualidad/noticia.asg?id:7034) .
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©

El mercado espafiol de contenidos digitales (ventas de mdusica en formato fisico,
descargas online de musica, peliculas en formato DVD, videojuegos, taquilla de cine y
publicidad en Internet) ha obtenido unos ingresos de 2.430 millones de euros en 2009.
Esta cifra supuso una reduccién del mercado de 3,4%.

Distribucién del mercado de contenidos digitales (%)
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Fuente : Elaboracion propia a partir de datos de ASIMELEC, 2010

©

No obstante, los sectores de cine y publicidad en Internet han aumentado su cuota de
mercado en 2009 llegando en conjunto a una cuota de 54,5% del mercado. Por el
contrario, el sector de videojuegos, que en 2008 era el que representaba el mayor
porcentaje del mercado descendié en 2009 hasta la tercera posicién entre los sectores
mas representativos, reduciendo su cuota de mercado en 3 puntos porcentuales.

3.6 Sociedad de la Informacion e Innovacion en Espafia: Innovacion

©

®

INDRA e Informatica ElI Corte Inglés son los partners encargados del desarrollo e
implantacion de un proyecto SAP en la Guardia Civil denominado ALFIL.

Antes de emprender el proyecto, cada area de la Guardia Civil operaba de manera
autébnoma, bien sea a través de sistemas propietarios, o bien sin ningun sistema. Con
ALFIL se han integrado mas de 100 centros, 1.500 usuarios y se da soporte a mas de
76.000 agentes.

La Guardia Civil se plante6 cambiar la infraestructura con que contaba con el objetivo de
definir un modelo de gestibn que permitiera optimizar los procesos de las éareas
econdémico-financiera y logistica, y lograr de esta manera una gestibn sencilla,
transparente y eficaz de los recursos. Para ello era fundamental determinar un modelo
integrado de informacion para lograr el dato Unico; integrar sistemas externos y propios;
automatizar procesos manuales; e integrar funcionalmente las areas de gestion.

Otras prioridades establecidas por este Cuerpo de Seguridad del Estado eran la
reduccion de los niveles de inventario, mejorando la planificacion y las previsiones; la
optimizacion de la comunicacion entre las areas de la Direcciébn General de la Guardia
Civil; y el establecimiento de un control riguroso de las tramitaciones administrativas de
cada documento.
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©

La Guardia Civil decidi6 apoyarse en el software de SAP para poder desarrollar el
proyecto. Las razones que llevaron a elegir este software fueron su solidez y versatilidad,
ya que estd basado en los estandares de las mejores practicas y garantiza la
escalabilidad. Se implantaron los mdédulos econdmico-financieros y logisticos de SAP
ERP 6.0, asi como las soluciones verticales para Sector Publico, y Defensa e Industria
Aeroespacial de SAP. Con respecto a la primera, ha permitido integrar la plataforma de
RRHH de SAP —de la que ya era usuaria la Guardia Civil- con la logistica y el area
economica para establecer la gestion total de los recursos que dan soporte a cualquier
organizacion: humanos, econémicos y logisticos.

Todas las mejoras alcanzadas han permitido a la Guardia Civil establecer una gestion
mas eficaz, mejorar la disponibilidad y precisién de la informacion; integrar diferentes
areas; medir la eficiencia; reducir la burocracia en el area de Compras; descentralizar
tareas burocraticas de asignacion de equipos; controlar la ubicacion de equipos y
materiales dispersos; una mayor visibilidad y trazabilidad de los procesos de compras y
distribucién. El entorno tecnolégico estd compuesto por hardware SUN FIRE 15000,
sistema operativo Unix (Solaris) y base de datos ORACLE 10. (Para mas informacion:
hng:llwww.ergsgain.comlarticulo/69991) .

La Federacion de Gremios de Editores de Espafa ha hecho publico el Barometro de
Habitos de Lectura y Compra de Libros correspondiente al primer cuatrimestre de 2010
en el que se pone de manifiesto que los soportes digitales ganan simpatia entre los
lectores. De hecho, de acuerdo con los datos de este barometro, casi la mitad de los
espafioles lee en algun soporte digital, siendo el 47,3% de ellos los que emplean el
ordenador para este fin, seguidas de las agendas electronicas o el movil con el 6,6% vy el
e-Reader con el 0,8%. En general, el 91,1% de la poblacién espafiola mayor de 14 afios
lee en cualquier tipo de material, formato y soporte, ya sea impreso o digital. De ellos, el
86,6% lee al menos una vez por semana. En relacion al nivel de estudios, también se
contemplan algunas diferencias. La poblacién con estudios superiores lee mas —presenta
una tasa de lectura del 99,2%-, y se decanta por libros en el 87,5 % de los casos.
Ademas, cabe destacar el hecho de que el 76,7% de los universitarios utiliza el soporte
digital frente al 21,9% de las personas con estudios primarios. (Para mas informacion:
http://www.n-economia.com/actualidad/noticia.asp?id=7037).

Telefénica ha desarrollado en colaboracion con Telecinco un proyecto pionero en el
ambito de la televisiobn en Espafa a través del cual se busca desplegar el servicio de
circuitos de video sobre red IP/MPLS, permitiendo el intercambio de contenido entre los
22 centros que componen la red de Telecinco.

El sistema, mplantado en apenas tres meses (tiempo record), modifica la manera de
enviar noticias desde la fuente original al centro de produccién, agiliza el trabajo
incrementando la productividad, permite una flexibilidad mucho mayor y mejora la calidad
en las conexiones y las comunicaciones de Telecinco, que con su implantacion estima un
ahorro anual de costes en conexiones.

La nueva red ofrece la posibilidad de realizar conexiones de cualquier delegacion a otra
en cualquier punto de Espafia sin tener que pasar por la sede central de la cadena, en la
gue se pueden recibir hasta 10 enlaces simultaneos. Adicionalmente, garantiza que la
calidad de la sefial en origen no se vea mermada en su transito por la red debido a
obstaculos fisicos 0o meteorolégicos, entre otros, gracias al medio fisico utilizado (fibra
Optica) y a la aplicaciéon de reglas de calidad de servicio que aseguran la prioridad del
trafico. (Pal’a mas informacion: http://www.redestelecom.es/noticias/201006180008/ Telefonica- y-Telecinco-impulsan-un-proyecto-pionero

en-comunicacion.asgx)

Pag.10


http://www.erp-spain.com/articulo/69991
http://www.n-economia.com/actualidad/noticia.asp?id=7037
http://www.redestelecom.es/noticias/201006180008/Telefonica-

Informe mensual N-economia Junio 2010

Anotaciones vy links

Tabla de frecuencia de nuestros informes mensuales 2010:

http://www.n-economia.com/informes neconomia/informe mensual.asp

EUROPA ESPANA

Acceso ala seccion de Informes N-ECONOMIA.

http://www.n-economia.com/informes neconomia/informes neconomia.asp

Contiene la serie de:

Perspectivas Econdmicas y Empresariales.
Penetracion Regional de la Nueva Economia.
Panorama TIC en América Latina.

Serie de Informes Innovacion.

Dipticos con los principales resultados.

Acceso a la pagina principal con una mayor estructura de contenidos

http://www.n-economia.com/

Doénde encontrard el resto de nuestras secciones:
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