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Las TIC en los hogares espafioles continlan con su tendencia creciente a
pesar de la crisis. (Pag. 2).

Dentro de la Industria de los Contenidos, la faceta digital es la que
experimenta un mayor crecimiento. (Pag. 4).

El gasto total en servicios de Internet en los hogares espafioles continda en
aumento. Con un incremento durante el dltimo afio de un 13,1%. (Pag. 7).

El ordenador portétil es el equipo TIC individual de mayor uso. (Pag. 11).

La videollamada, la navegacion WAP y el chat son los servicios menos
usados e igualmente menos deseados en futuros moéviles en Espafia. (Pag.
13).

El proyecto Crisélida: Convergencia de Redes Inteligentes y Seguras e
Aplicaciones Eléctricas Innovando en Disefio Ambiental. (Pag. 17).

Consejo de redaccion: Juan José Méndez

MUNDO

EUROPA

! El informe del mes de marzo se ocupa de Espafia, el correspondiente al mes de abril a Mundo y el de mayo sobre el ambito Europa.

i ; 'E“’ﬂl‘_it i ALECARC Fhbabnk 4 l"[-%
o B La nDAMRLE BICTRICA [FIaiTE

HONDRALDN



Informe mensual N-economia Marzo 2010

3. SOCIEDAD DE LA INFORMACION E INNOVACION EN ESPANA

3.1 Sociedad de la Informacién e Innovaciéon en Espafia: Mercado TIC

© Las TIC en los hogares espafioles contindan con su tendencia creciente a pesar de la
crisis. De acuerdo al informe TIC en hogares. Encuesta panel 25 oleada (lll trimestre
2009) del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en el tercer trimestre de 2009 el
gasto en servicios TIC de los hogares espafioles alcanzo los 3.491 millones de euros, un
2% mas que el mismo trimestre del afio anterior.

Gastos servicios TIC en millones de Euros (TRIM309)
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.

© EIl gasto en telefonia movil en el tercer trimestre se incrementé en el Gltimo afio 105
millones de euros y el de Internet 67 millones, es decir, un 6,8% y un 13,1%
respectivamente. Por otro lado, tanto el servicio de telefonia fija como el de television de
pago vieron reducido su gasto un 5,5% y un 13,7% respectivamente.

Gastos servicios TIC en millones de Euros (Evolucion TRIM307-TRIM309)
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Fuente : Elaboracion propia con base en datos de MITyC, 2010.
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© Un 46,9% del gasto en servicios TIC corresponde al servicio de telefonia movil, que ha
aumentado de forma importante su peso en el gasto total (3,2 puntos en el Ultimo trimestre).
Igualmente, el gasto en Internet ha incrementado su peso en el monto total, aunque de
forma mas moderada (0,7 puntos porcentuales). Tanto la telefonia fija como la TV de pago
han reducido su participacion en el gasto total hasta el 28,6% y 7,9% en cada caso.

© El 37,8% de los hogares tienen contratados 3 servicios TIC y el 14,2% disponen de 4
servicios, porcentaje que se ha mantenido estable en el ultimo afio. Respecto al gasto, el
43,8% del gasto TIC lo originan los hogares con 3 servicios TIC, en torno al 22% y 20%
corresponde respectivamente a hogares con 4 y 2 servicios y el 15% viene generado por
los hogares con un unico servicio TIC contratado.

Servicios TIC en hogares y empresas (TRIM309)
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.

© Los hogares con tres servicios TIC contratados son los que mayor incremento han
experimentado, con 1,8 puntos porcentuales de crecimiento en un afio.

© El 52% de los hogares disponen de 3 6 4 servicios TIC contratados mientras que estos
mismos hogares acumulan el 65,5% del gasto.

% de hogares de acuerdo al numero de servicios TIC (TRIM106-TRIM309)
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Fuente : Elaboracion propia con base en datos de MITyC, 2010.

® Pag.3



Informe mensual N-economia Marzo 2010

© Otro de los sectores que méas dinamismo esta mostrando en Espafia mediante la utilizacion
de las TIC, es la industria de los contenidos digitales. De acuerdo al Observatorio

Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI), en
su informe Principales magnitudes de los contenidos digitales en Espafia 2009, la
industria de los Contenidos Digitales en Espafa facturé en 2008, 4.982 millones de euros,
un 15,8% mas que en 2007, siendo el crecimiento en el periodo de 2003 a 2008 de un 82%.

Industria de Contenidos Digitales en Espafia: evolucién de la facturaciéon 2003-2008 en millones de euros
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Fuente : Elaboracion propia con base en datos de MITyC, 2010.

© Dentro de la Industria de los Contenidos, la faceta digital es la que experimenta un mayor
crecimiento, un 15,8% en 2008 y en concreto, la publicidad on-line es el sector que mas
crece en el afio 2008, un 26,4%.

Evolucién de laindustria de contenidos en Esparfia entre 2003 y 2008 en millones de euros
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Fuente : Elaboracion propia con base en datos de MITyC, 2010.

© De acuerdo a Ontsi, la importancia de la Industria se manifiesta en la proporciéon que los
Contenidos Digitales van teniendo dentro de la Industria Global.

© En 2003 la facturacién de los Contenidos Digitales suponia el 20% del total de la Industria,
mientras que en 2008 alcanzo el 31%.
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% de facturacion respecto al total de la industria de Espafia
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Fuente : Elaboracion propia con base en datos de MITyC, 2010.

© Los factores determinantes para el avance de la Industria de los Contenidos Digitales en
Espafa, han sido la mejora continua de los accesos a Internet, es decir la banda ancha,
tanto fija como mavil, y el aumento de la cobertura de la misma. El desarrollo de la banda
ancha ha permitido el acceso a grandes voliumenes de Contenidos Digitales y el desarrollo
de nuevos e innovadores modelos de negocio para su puesta a disposicion en la demanda.

© Los Editores esparioles son uno de los protagonistas de esta tendencia y ya se perfilan
hacia una posicion de liderazgo. La Federacion de Gremios de Editores de Espafia,
publico recientemente su informe Encuesta sobre el libro digital (lera Oleada) dénde se
ha optado por recabar informacién basica, que podra ser perfilada y ampliada en futuros
estudios.

© De las 254 editoriales encuestadas, el 80% de ellas declara realizar o tener previstas
acciones en el ambito digital durante el periodo 2009-2011. Entre ellas se encuentran
representados todos los grandes grupos editoriales, editoriales especializadas en narrativa
y ensayo, editoriales de libro cientifico-técnico, editoriales juridicas, editoriales
universitarias, editoriales de libro de texto.

Editoriales encuestadas que declaran tener proyecto digital segin el tamafio del catalogo (N.° de obras)
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2010.

© Al finalizar 2009, casi la mitad de las editoriales (el 44%) disponia de menos de un 5% de
su catalogo digitalizado. En los dos proximos afios el avance sera notable, aunque al
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término de este periodo la oferta de catalogos completos en version digital seré limitada. En
2011, un tercio de las editoriales encuestadas tendra digitalizado entre un 50% y un 100%
de su catalogo, aunque solo el 12% dispondra del catalogo integro en version digital.

© En 2010, cerca del 20% de las editoriales consultadas comercializara entre un 50% y un
100% de sus novedades en version digital ademas de la version impresa.

Fondo digitalizado en 2009y que se espera para 2010y 2011 (% de editoriales)
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2010.

© La tendencia a comercializar obra fragmentada (por ejemplo, en capitulos) sera
progresivamente mayor a lo largo de los dos proximos afios. En 2010, el 40% de las
editoriales contempla en sus planes comerciales esta opcion y, en 2011, lo hara mas de la
mitad de las editoriales encuestadas.

© El formato PDF es el predominante (el 80% de las editoriales preparara sus obras digitales
en PDF en 2010), pero el formato que tendra un crecimiento mayor sera el ePUB (pasara
de ser empleado por un 24% de las editoriales en 2009 a un 60% en 2011). Mobipocket
serd empleado por un tercio de las editoriales encuestadas y Mobipocket para Kindle por
algo mas del 10% (este porcentaje se mantiene practicamente estable en 2010 y en 2011).

© Los dispositivos dedicados (lectores o ereaders) y los ordenadores son los entornos de
lectura mayoritariamente preferidos por las editoriales para comercializar obra digital
durante 2010 y 2011. Cerca del 80% de las editoriales encuestadas se inclina por ambos
simultaneamente.

3.2 Sociedad de la Informacion e Innovacion en Espafia: Internet

© Mas de la mitad de los hogares espafioles cuentan ya con conexion a Internet. De
acuerdo al informe TIC en hogares. Encuesta panel 25 oleada (Ill trimestre 2009) del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio este paso se ha consolidado mediante un

incremento interanual del 12,2% que ha permitido la cifra de 8,4 millones de hogares
conectados a la red.

Conexién de Internet en los hogares espafioles

Hogares con conexion con Internet Miles de hogares (Absolutos) Porcentaje
TRIM307 6.754 42,2
TRIM108 7.145 44,5
TRIM308 7.518 46,8
TRIM109 8.071 48,5
TRIM309 8.434 50,7
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.
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©

Durante el tercer trimestre del afio 2009, el 61,2% de la poblacion adulta ha hecho uso de
la red en alguna ocasion. Considerando la poblacion de 10 afios y mas, el nUmero de
Internautas alcanza los 25,1 millones.

El gasto total en servicios de Internet en los hogares espafioles continla en aumento, con
un incremento durante el Gltimo afo de un 13,1%.

El gasto efectuado en Internet a través de ADSL aumenta 56 millones de euros respecto
al mismo periodo del afio anterior, situandose en 443 millones lo que supone un
crecimiento del 14,4%. El incremento en el consumo a través de cable es aun mas
significativo, un 18,6%, lo que sitia dicho consumo en 153 millones de euros. El gasto en
RTB desciende una tercera parte frente a igual trimestre del afio anterior.

B Gasto en Internet en los hogares espafioles \

Absolutos ADSL Cable RTB Dto. cable Total-Dto. cable
(Millones Euros)
TRIM307 326 117 17 16 444
TRIM407 350 115 8 14 459
TRIM108 368 127 10 21 484
TRIM208 360 134 9 25 478
TRIM308 387 129 9 13 512
TRIM408 387 132 4 18 505
TRIM109 426 140 4 20 550
TRIM209 402 132 6 15 525
TRIM309 443 153 3 20 579
Fuente : Elaboracion propia con base en datos de MITyC, 2010.

La tecnologia ADSL supone mas de tres cuartas partes del gasto total en el servicio de
Internet (76,5%). El gasto a través de la tecnologia de cable supone un 23% del total y la
tecnologia RTB unicamente el 0,5%.

El ordenador de sobremesa contindia siendo el dispositivo mas frecuente de acceso a
Internet, ocho de cada diez hogares lo utilizan para navegar por la ied. No obstante
destaca el espectacular crecimiento interanual del 50% que ha experimentado el
ordenador portatil como dispositivo de conexion a Internet en el hogar. El propio hogar se
perfila aun mas si cabe como el lugar preferido de acceso a Internet por los usuarios
mayores de 14 afios.

Ya en cuanto al uso creativo de Internet, en el tercer trimestre de 2009, el 9% de los
usuarios de Internet mayores de 14 afios declararon disponer de un blog personal, esto
supone un incremento de 2,2 puntos respecto al mismo periodo del afio anterior.
Unicamente el 6,6% no sabe lo que es un blog.

Individuos usuarios espafioles de Internet que utilizan o conocen un blog

% individuos (Usuarios de Si No No sélo que es un Ns/Nc
Internet) blog
TRIM307 7,6 72,6 17,3 2,5
TRIM108 7,4 78,6 12,1 1,9
TRIM308 6,8 83,7 7,4 2,1
TRIM109 8,2 81,8 6,7 3,2
TRIM309 9,0 81,9 6,6 2,5

Fuente : Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.

©

N

N

Tres de cada diez individuos de 15 y méas afios que han usado alguna vez Internet han
leido un blog. En cuanto a la escritura de un blog propio (y/o participacion en uno ajeno)
esta actividad ha sido realizada por un 13,3% de la poblacion usuaria, Io que supone un
incremento interanual de 1,7 puntos porcentuales.

De acuerdo a la consultora The Cocktail Analysis en su Informe de resultados
Observatorio Redes Sociales 22 oleada, un 55% de los internautas espafioles de 16 a
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45 afos declara acceder a diario a redes sociales o comunidades online. Este porcentaje
aumenta hasta un 80% cuando se toma en cuenta una frecuencia de acceso semanal.
Adicionalmente, Unicamente un 7% declara no haber accedido en ninguna ocasion.

Entrar en redes sociales/comunidades de acuerdo a Cocktail Analysis

Nunca lo he hecho

Con menor frecuencia

Al menos una vez al mes

Al menos una vez por semana

Varias veces por semana

A diario 55

(] 10 20 30 40 50 60

Fuente : Elaboracién propia con base en datos de The Cocktail Analysis, 2010.

© El acceso a las redes sociales se asimila en habitos de frecuencia con el extendido
acceso a herramientas de mensajeria instantanea. Atendiendo a la edad, los mas jovenes
(16 a 25 afios) acceden mas a diario a ambas plataformas (redes, superando el 80% de
acceso diario, y mensajeria instantanea, en torno al 70%) frente a los mas mayores (26-
35 y especialmente los mayores de 36 afios).

© Entre el conjunto de poblacién internauta, Messenger se impone en términos de
penetracion a las principales redes sociales. Facebook y Tuenti son las redes sociales
“puras” mas populares entre el target analizado, presentando grandes crecimientos entre
oleadas, y con un claro liderazgo de Facebook. Foros y blogs presentan una considerable
relevancia. Twitter y Flickrson utilizadas por uno de cada 10 encuestados. Las redes
sociales de caracter exclusivamente profesional distan de una penetracion central.
MySpace, Hi5 , Spaces (red que, desde una perspectiva cualitativa, presenta una
considerable confusién en naming y “definicién”) y Fotolog presentan considerables tasas
de abandono.

Utilizacién en redes sociales/comunidades en Espafia de acuerdo a Cocktail Analysis

Linkedin
Xing/Neurona
Vota mi cuerpo!

Fotolog/Metroflog

O Tengo cuenta y utilizdll Tengo cuenta pero no utilizdl No tengo cuenta

Fuente : Elaboracién propia con base en datos de The Cocktail Analysis, 2010.
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@ En términos generales, en las redes sociales puras y en la mensajeria instantanea se
refleja un eguilibrio entre los usuarios de ambos géneros. Las redes aun minoritarias
(Twitter, Flickr) y otras herramientas/comunidades (Foros, Blogs y YouTube) tienden a
tener mayor proporcion de publico masculino. Mientras que las mujeres muestran algo
mas de presencia en Facebook y Spaces (de Messenger).

Utilizacion en redes sociales/comunidades en Espafia de acuerdo a Cocktail Analysis

i { i { i % { . { 1
o 10 20 30 40 50 60 70 80 20

B Hombres B Mujeres

Fuente : Elaboracion propia con base en datos de The Cocktail Analysis, 2010.

@ Ya fuera del ambito de las redes sociales y entrando al uso de Internet para realizar
gestién publica, de acuerdo al informe TIC en hogares. Encuesta panel 25 oleada (llI
trimestre 2009) del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, el contacto con la
Administracion Publica a través de Internet es cada vez mas comudn entre la poblacion
puesto que 8,5 millones de personas han contactado al menos en una ocasion (General,
AutonOmica y/o Local) a través de Internet para realizar una consulta o un tramite.
Respecto al mismo periodo del afio anterior hay 600.000 nuevos usuarios de la e
administracion.

Contactos con Administracién através de Internet en Espafia

Individuos
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.
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©

Las consultas via Web que mayor incremento interanual han experimentado han sido la
informacién sobre la Seguridad Social, con 5,5 %, la consulta sobre el empleo publico,
con 4,3 %y la informacion sobre los servicios sanitarios que crecié 4,2 % Las consultas
sobre impuestos, a pesar de reducir su porcentaje 3,2 puntos, son realizadas por el 59%
de los usuarios mayores de 14 afos que han contactado alguna vez con la e-
Administracion.

Consultade informacién de la Administraciéon en Espafia durante TRIM308 Y TRIM309 (% de individuos)

%
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domicilio
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Matriculacion
universitaria

Impuestos
Becas y ayudas
Empleo publico
Certificados de
nacimientos
Registro coches

Seguridad social

B TRIM308E TRIM309

Fuente : Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.

©

Cambiando de tema dentro del apartado Internet, a principio de 2010 se pudieron obtener
datos sobre la seguridad de la informacion y la econfianza de los hogares espafioles.
Pues bien, de acuerdo al Estudio sobre la seguridad de la informacién yla e
confianza de los hogares espafioles (3er trim. 2009) del Observatorio de la
Seguridad de la Informacién del Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion, S.A. (INTECO), € correo electrénico se posiciona como el canal mas
empleado para los intentos de fraude, mientras que los SMS y las llamadas directas
tienen una incidencia menor. Los modus operandi de fraudes mas usados son el enlace a
webs fraudulentas (35,2%), la oferta de productos o servicios no contratados (29,5%), las
ofertas de empleo falsas (25,4%) y la peticion de claves a través de correo electrénico
(26,6%).

Ya en el tercer trimestre de 2009, un 3,8% de los internautas espafioles declararon haber
sufrido un perjuicio econdmico consecuencia de una situacion de fraude online. En un
74,3% de los casos las pérdidas no superan los 400 euros, constituyendo una falta (y no
un delito).

El sector mas afectado sigue siendo el bancario, con un 44,4% de los usuarios que
afirmaron haber recibido comunicaciones fraudulentas de un supuesto banco en el 3er
trimestre de 2009. Por detras de las entidades bancarias, las webs de loterias (33,7%),
las webs de compras online (29,3%), operadores de telecomunicaciones (21,8%), redes
sociales (20,7%) y las paginas de subastas (16,5%) son los sectores mas afectados por
el fraude electrénico.

3.3 Sociedad de la Informacion e Innovaciéon en Espafia: Ordenadores Personales

©

N

De acuerdo al informe TIC en hogares. Encuesta panel 25 oleada (lll trimestre 2009)
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, El ordenador esta presente ya en el
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65% de los hogares espafioles, con un crecimiento anual de casi 5 puntos porcentuales,
debido principalmente al aumento del ordenador portatil.

Disposicion individual de equipos TIC en Espafia

Ordenador Intemet Video consola Camara video digital GPS Webcam

B TRIM308/TRIM3078 TRIM 1 08/TRIM 1 098 TRIM 309/TRIM 308

Fuente : Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.

@ Continuando con la tendencia de trimestres anteriores, el ordenador portatil es el equipo
TIC individual del que disponen mas personas (27,3% de la poblacion de 15 y mas afos
de edad) y con mayor crecimiento interanual (7 puntos porcentuales). Dejando por un
momento su consideracion como equipo de uso individual, atendiendo a su penetracion
en hogares, su disponibilidad en este trimestre se eleva al 39% de los mismos.

©® De acuerdo a Inteco, los hogares espafoles tienen un correcto equipamiento de
seguridad. Herramientas basicas como programas antivirus (presentes en un 91,2% de
los equipos, segun declaraciones de los usuarios), actualizaciones del sistema operativo
y resto de programas (80,7%) y cortafuegos (79,5%), estan presentes de forma
generalizada. Por detras de ellas, con niveles de uso muy considerables, se encuentran
medidas como la eliminacion de los archivos temporales y cookies (78,4%) y la utilizacion
de contrasefias para proteger equipos y documentos (75,1%).

Presencia de herramientas basicas de seguridad en los ordenadores que se usan en Espafia

Utilizacién de contrasefias | 751

Eliminacion de archivos |

temporales y cokies 184

Cortafuegos | 79,5

Actualizaciones del sistema
operativo

Programas antivirus | 91,2

%

Fuente : Elaboracion propia con base en datos de MITyC, 2010.
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@ Es destacable, con caracter general, la evolucion positiva experimentada en la utilizacion
de las herramientas de seguridad desde la primera toma de datos (diciembre de 2006).

@ Aun asi, existen medidas de seguridad de facil adopcién por el usuario final y de caracter
gratuito que estan siendo infrautilizadas. Se trata de la busqueda de informacion sobre
seguridad informética (49,3%) y del uso habitual con permisos reducidos (34,1%).

© 1 de cada 4 usuarios declara utilizar actualmente el DNI electrénico (22,4%) y un 33,3%
adicional afirma tener intencion de emplearlo por primera vez dentro de los proximos 3
meses.

©® De acuerdo a Inteco, d mes de septiembre de 2009 supuso un minimo histérico de
deteccién de malware con un 56,2% de equipos infectados. (El afio 2008 cerr6 diciembre
con un 68,1%, pero registroé picos de infeccion de 85,6% en julio y agosto). Se mantiene
la hegemonia de los troyanos (35,4%) y el adware (31,4%).

3.4 Sociedad de la Informacién e Innovacién en Espafa: Telefonia fijay movil

@ De acuerdo al informe TIC en hogares. Encuesta panel 25 oleada (Il trimestre 2009)
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, el gasto total en telefonia fija en los
hogares de Espafia se situ6 durante el tercer trimestre de 2009 en 997 millones de euros,
reduciéndose un 5,5% respecto a su valor un afio atras. A pesar de esta reduccion, el
gasto en telefonia fija se mantiene bastante estable, mientras que la penetracion de este
servicio en los hogares tiene una tendencia ligeramente descendente situandose este
trimestre en el 82%.

@ Este ultimo afio se ha reducido el nimero de clientes de Telefonica en 668 mil hogares,
de esta forma el porcentaje de hogares que tienen contratado el servicio de telefonia con
este operador es del 71,9%, casi 7 puntos porcentuales menos que un afio atras. El
37,9% de los hogares se adhieren a otras ofertas de servicios de telefonia fija, casi un
millén de hogares mas que el afio anterior.

Suscripciones de telefonia fija en Espafia
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de MITyC, 2010.

© Esta reduccion del nimero de clientes de Telefénica tiene repercusiéon en el gasto del
operador. De esta forma, le corresponde el 75,2% del gasto total en telefonia fija, una
cuota 4,7 puntos porcentuales menor que en el mismo trimestre del afio 2008. Esto
supone 750 millones de euros frente a los 247 millones del resto de operadores.
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@ Por otro lado, de acuerdo al mismo informe, los servicios de telefonia mas frecuentes en
los terminales moviles son la camara de fotos, los mensajes multimedia (MMS) vy el
bluetooth, méas del 65% de los usuarios disponen de algiin mévil con estos servicios.

@ La camara de fotos y el bluetooth son los mas usados entre aquellos que disponen de
estos servicios y también son los mas deseados para proximos terminales entre aquellos
gue no lo tienen. La videollamada, la navegacion WAP y el chat son los servicios menos
usados e igualmente menos deseados en futuros méviles. El 70% de las personas que
disponen de pantalla tactil en su terminal la usan, aunque Unicamente el 11% de los
casos dispone de este servicio.
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de Inteco, 2010.

@® Ya en términos de seguridad, Inteco, en su Estudio sobre la seguridad de la
informacién y la e-confianza de los hogares espafioles (3er trim. 2009), hace
hincapié en la seguridad dentro de la telefonia movil. Si bien las incidencias de seguridad
son poco frecuentes en el contexto de la telefonia movil pues un 65,7% de los
encuestados no ha reportado ninguna, bs que han experimentado alguna incidencia
ademas de responder extravio del terminal (19,4%) o robo del mismo (17,7%), han
sefalado la incidencia de un Codigo malicioso (3,3%) o intento de fraude (4,9%).

© Las medidas de proteccion del teléfono mévil son suficientes y adaptadas a la realidad de
uso descrita. Un 90,2% utiliza un PIN o codigo de seguridad de 4 digitos y un 30% realiza
copia de seguridad de contactos. Ademas, el 60,2% de los propietarios de moviles con
bluetooth adopta el habito seguro de encenderlo Unicamente cuando lo va a utilizar. Los
Antivirus para moviles son una medida poco frecuente: solo el 2,3% instala (coherente
con el nivel de codigo malicioso en maoviles).

3.5 Sociedad de la Informacién e Innovacion en Espafia: Comercio electrénico

@ De acuerdo al Research Center de EAE Business School, en Espafia, los hombres
parecen tener mayor propension que las mujeres a comprar productos y servicios por
Internet. En 2004, el porcentaje de hombres que compraba a través de este medio era
casi el doble que la de las mujeres, no obstante, ya en 2009 la distancia entre los sexos
es menor siendo la propensiéon de los hombres 50% mayor a la de las mujeres. Uno de
cada cinco hombres entre 16 y 74 afios han utilizado Internet para comprar productos o
servicios en los ultimos tres meses. En el caso de las mujeres, el ratio es de una de cada
ocho.

® Pag.13



Informe mensual N-economia Marzo 2010

@® Aunque en términos absolutos, los hombres muestran un mayor incremento en su
propension a comprar por Internet, de 11,3 puntos, frente a las mujeres de 9 puntos, el
aumento de las mujeres, en términos relativos, de 2004 a 2009, resulta significativamente
mayor que el de los hombres. Si bien entre 2004 y 2009 la propension de los hombres a
utilizar Internet para hacer compras se multiplicé por 2,6, entre las mujeres se multiplicd
por 3,4. En otras palabras, las mujeres resultan en 2009 cerca 240% mas propensas a
comprar a través de Internet que en 2004.

Porcentaje de personas entre 16 y 74 afios que han comprado através de Internet
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de Research Center de EAE Business School/INE, 2010.

@ En términos edad, la mayor propensién se encuentra entre los 25 y 34 afios, en donde
una de cada cuatro personas utiliza Internet para comprar productos o servicios. Esto
representa una propension (25,1%) que se encuentra a casi 10 puntos porcentuales por
encima de la propensién del total de la poblacién entre los 16 y 74 afios en Espafia
(15,7%). Otros rangos de edad con propensiones superiores al total son los de 16 a 24 y
de 35 a 44, en los que aproximadamente una de cada cinco personas compran a través
de Internet. Su puede decir que son estos tres rangos de edad (16-24, 25-34 y 35-44) los
gue mas han aportado al crecimiento registrado en la penetracion de Internet como canal
de compra por sus aumentos absolutos de entre 12 y 15 puntos porcentuales entre 2004
y 2009.

© Atendiendo al nivel de estudios terminados, cuanto mayor es el nivel de estudios
terminados, mayor el porcentaje de personas que utilizan este canal para comprar
productos y servicios, alcanzando las cifras de 24,6% y 36,5% para los niveles mas altos,
Formaciéon Profesional de Grado Superior y Educacion Superior. En el caso de los que
poseen Educacion Superior, la propension a utilizar este canal de compra es de 3,6 de
cada 10 o 36 de cada 100 personas.

@ En cuanto a la nacionalidad de la poblacién se refiere, no se aprecian grandes diferencias
entre espafoles y extranjeros, salvo que para el caso de los extranjeros la propension a
comprar por Internet es ligeramente inferior que la de los espafioles (4 puntos
porcentuales) en 2009. En ambos casos, dichas propensiones se han multiplicado
aproximadamente por 3 en los Gltimos cinco afios.

@ Las cuatro comunidades con menor penetracion de Internet como canal de compras eran
Andalucia, Castilla-La Mancha, Galicia y Murcia, en 2009 repiten Andalucia y Murcia pero
entran Canarias y Extremadura a sustituir a Castilla-La Mancha y a Galicia.
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Porcentaje de personas entre 16 y 74 afios que han comprado a través de Internet por Comunidad Auténoma en 2004 y 2009
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de Research Center de EAE Business School/INE, 2010.

@ Las posiciones mas elevadas se han quedado sin apenas presentar grandes cambios. En
2004, las comunidades con mayores propensiones a comprar por Internet eran en orden
descendente: Navarra, Pais Vasco, Madrid y Catalufia. Actualmente, en 2009, Baleares
ha desplazado a Pais Vasco, quedando el siguiente orden (de mayor a menor
propension): Baleares (23,3%), Madrid (21,7%), Navarra (21,1%) y Catalufia (19,8%).

@ El porcentaje de personas que han utilizado el comercio electrénico en los Ultimos 12
meses por tipo de producto o servicio segun el sexo, rango de edad y nacionalidad de la
persona. Como puede observarse, y tras realizar unos sencillos calculos, de los casi 8
millones de personas que han hecho uso del comercio electronico, mas de la mitad
(57,5%) es hombre. Asimismo, el 5,5% es extranjero y el 61% tiene entre 25y 44 afios de
edad.

© Practicamente la mitad de la poblacion objetivo (16-74 afios de edad) ha ordenado o
comprado servicios relacionados con viajes (alojamiento, billetes de transporte, alquiler
de coches etc.).

@ La segunda categoria mas cominmente demandada mediante comercio electrénico es la
de Entradas para Espectaculos, donde uno de cada tres usuarios (36,4%) de comercio
electrénico reconoce haber comprado este tipo de articulos durante los Ultimos 12 meses.
En otras palabras, los servicios relacionados con viajes y las entradas a espectaculo
parecen ser los productos o servicios mas comunmente adquiridos por medio del
comercio electronico.

3.6 Sociedad de la Informacién e Innovacién en Espafia: Innovacion

@ Espana sigue lejos de la media de la Unién Europea en materia de innovacion,
situandose por detras de paises como Chipre, Estonia, Eslovenia o Republica Checa, y
su ritmo de mejora es también mas lento que el promedio de los 27, segun la clasificacion
correspondiente a 2009 publicada el 17 de marzo de 2010 por la Comisién Europea.

Ranking de Innovacién de la UE de

acuerdo ala Comision Europea

Ranking Pais
1 Suecia
2 Finlandia
3 Alemania
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Ranking de Innovacién de la UE de
acuerdo ala Comision Europea

4 Dinamarca
5 Reino Unido
6 Austria

7 Bélgica

8 Francia

9 Irlanda
10 Paises Bajos
11 Eslovenia
12 Chipre
13 Estonia
14 Luxemburgo
15 Rep. Checa
16 Portugal
17 Espafia
18 Grecia
19 Italia

20 Eslovaquia
21 Hungria
22 Lituania
23 Malta

24 Bulgaria
25 Letonia
26 Rumania

Fuente: Elaboracion propia con base
en datos de la UE

© En el ranking europeo en materia de innovacién, Espafia ocupa el puesto nimero 17,
entre Portugal (16) y Grecia (18). Por detras de Espafia queda lItalia, que cae hasta el
puesto 19. Pero ademas, la Comision clasifica a los Estados miembros en cuatro grupos
y sitlia a Espafia en la tercera division, entre los denominados "innovadores moderados".
En este grupo estan también Republica Checa, Grecia, Hungria, Italia, Lituania, Malta,
Portugal y Eslovaquia.

@ Los lideres en innovacion de la UE son Suecia, Finlandia, Alemania, Dinamarca y Reino
Unido. No obstante, entre estos paises, Alemania y Finlandia mejoran sus resultados mas
rapidamente, mientras que Dinamarca y Reino Unido se estancan.

@ Austria, Bélgica, Chipre, Estonia, Francia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos y Eslovenia
se encuentran en segunda division. Desde 2008, Chipre, Estonia y Eslovenia han logrado
entrar en este grupo gracias a la mejora constante experimentada en los ultimos afios.

@ Finalmente, en el cuarto grupo estan Bulgaria, Letonia y Rumania, cuyos resultados en
materia de innovacion estan muy por debajo de la media de la UE, pero que estan
recuperando posiciones. De hecho, Rumania y Bulgaria registran el mayor ritmo de
mejora de toda la UE.

@ Los puntos fuertes de Espafia en materia de innovacion son la disponibilidad de
financiacion para proyectos innovadores y el apoyo del Gobierno a este tipo de
actividades y, el impacto positivo que esta inversion tiene en la economia. Las principales
debilidades son la escasa inversion de las empresas en 1+D (la segunda mas baja de la
UE, s6lo por delante de Grecia) y la falta de colaboracién entre empresas y entre el sector
pubico y privado.

© Durante los ultimos 5 afios, la disponibilidad de financiacion ha sido el principal motor de
las mejoras en materia de innovacién de Espafia, en particular gracias al fuerte
crecimiento del crédito privado (12,2%) y de los gastos en innovacion no relacionada con
[+D (13,4%).

©® En contraste, han empeorado los resultados en materia de recursos humanos,
colaboracién entre empresas y de empresas que comercializan productos innovadores.
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Ello se debe a una disminucion de los licenciados y graduados en ciencias e ingenierias
(-3,2%) y en la tasa de renovacion empresarial (-5,9%), segun Bruselas.

@ El Ejecutivo comunitario alertdé de que la crisis econémica podria poner en riesgo la
mejora en materia de innovacion experimentada por la mayoria de los Estados miembros
hasta 2008. De hecho, las ultimas estadisticas indican que los paises mas afectados por
la crisis son los que tienen peores resultados, lo que pondra en riesgo el proceso de
convergencia experimentado en los ultimos afos.

@ Al mismo tiempo, los Ultimos datos apuntan a que la UE tiene dificultades para alcanzar a
EEUU en materia de innovacion, aunque mantiene su ventaja sobre las economias
emergentes de Brasil, Rusia, India y China pese a los rapidos progresos registrados en
estos paises.

@® Aun asi, Espafia no deja de comprometerse con la innovacion y milltiples empresas
privadas avanzan en ese sentido. Uno de los ejemplos mas claros es Repsol con el
proyecto industrial Crisalida.

@ El proyecto industrial Crisalida, es acréonimo de Convergencia de Redes Inteligentes y
Seguras e Aplicaciones Eléctricas Innovando en Disefio Ambiental. Repsol centra su
participacion en el proyecto en el desarrollo de fluidos dieléctricos biodegradables de
seguridad aumentada, con caracteristicas mejoradas que permiten reducir el riesgo de
incendio y las consecuencias de los mismos.

@ Crisélida tiene como objetivo dar respuesta con nuevas tecnologias a las necesidades de
energia eléctrica en el futuro con la creacion de una red de distribucién secundaria que se
caracterice por una mayor seguridad para personas y bienes, un menor impacto
medioambiental y una mayor seguridad y calidad del suministro eléctrico, en el marco de
competitividad y la normativa en que se desarrolla la actividad de distribucién eléctrica.

© El proyecto se circunscribe en ocho lineas de actuacion, en tres vectores estratégicos de
interés para la concepcion de un modelo de red eléctrica de media tension (hasta 36kV),
gue abarca desde la evacuacion de la subestacion eléctrica de distribucion primaria hasta
el usuario final del servicio, bien sea en baja o en media tension.

© El Proyecto Crisdlida estéa financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
dentro del denominado Programa CENIT (Consorcios Estratégicos Nacionales en
Investigacion Técnica). En este proyecto participan 15 empresas, entre las cuales
destacan Repsol, Uniblok, Cotradis, Ormazabal y Cia, Ormazabal Protection &
Automation,; Ormazabal Media Tension; Aislante Sélidos, Iberdrola Distribucion Eléctrica,
Inabensa, Maier, Circutor, Alfadeco Subconjuntos, Sitel, Amayuelas y Proat.

@ Este proyecto estd enmarcado en los proyectos Cenit. El programa de Consorcios
Estratégicos Nacionales de Investigacion Técnica (CENIT), estd promovido por la
Administracion Espafiola, en el contexto de su programa de Fomento de la Cooperacion
estable Publico-Privada en |1+D+i y tiene como objetivo la promocion y desarrollo de la
investigacion industrial. Los proyectos se desarrollan a través de consorcios que deben
estar constituidos como minimo por cuatro empresas, dos de ellas grandes y dos
pequefas, y al menos dos organismos de investigacion subcontratados por las empresas
integrantes, invirtiendo en esta subcontratacion del desarrollo al menos el 25 % del
presupuesto total de la asignacion economica del proyecto. La ejecucion se realizara en
un periodo maximo de 4 afios.
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