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DESTACADOS DEL TRIMESTRE:

* 92% de los usuarios latinoamericanos posee al menos un teléfono movil y se
espera que la tasa de penetracion de telefonia movil supere el 100% en cinco
afnos. [Pag.1]

* Argentina destaca como primer consumidor de contenidos online de la region,
con alta intensidad y diversidad de usos en lared. [Pag.2]

* 30,7% de la poblacién venezolana esta conectada a Internet [Pag.4]

* Dos paises de Latinoamérica estan entre los primeros 50 del ranking global del
ICT Development Index (IDI) de ITU. [Pag.5]

* Especial Briefing: Cinco paises latinoamericanos estdn en el Top 25 del
Scorecard Connetivity de las economias orientadas a los recursos y la

eficiencia. [Pag.6]

NOTICIAS SELECCIONADAS: [Pag.11]

* Latinoamérica representa el 40,5% de los ingresos de Telefénica. En términos
absolutos, los ingresos de Telefonica Latinoamérica representan el 40,5% de los ingresos
totales del Grupo, mientras que el peso de los ingresos procedentes de Telefénica
Espafia y de Telefonica Europa se sitlia en el 34,7% y en el 23,9%, respectivamente.

* Uno de cada cinco argentinos esta en Facebook. La Argentina es el octavo pais del
mundo con mayor cantidad de perfies registrados en Facebook, en total suma 7
millones. En la actualidad esta red social oscila entre los 400 millones de usuarios.

* Mas de 38.000 estudiantes de América Latina participan en competencia
tecnolégica. Mas de 38.000 estudiantes de Ameérica latina se han registrado en la

competencia mundial Imagine Cup, que anualmente organiza la empresa Microsoft para
premiar las innovaciones tecnoldgicas.

* Ameérica MOvil lanza servicio de redes sociales con mensajes de texto y MMS.
América Movil informé en un comunicado de que el nuevo servicio, que estara disponible
primero en México y se expandira después a los demas paises en los que opera en la
region.

o G UNESA
iy RATTLNZ o0 1 P& =
iy BF La OLATES FiCREL CERITE



PENETRACION DE LASTIC EN LATINOAMERICA

©

1. INTERNET

De acuerdo a la consultora Tendencias Digitales, 92% de los usuarios
latinoamericanos posee al menos un teléfono movil'. Los usuarios de la region
relacionan al teléfono mévil con valores como la interactividad sobre otros medios
de comunicaciéon como la television, la radio y la prensa; siendo soélo superado por
Internet, considerado el canal mas interactivo por 71% de los internautas. La
inmediatez, otro valor preponderante, es el segundo atributo mas relacionado con
la telefonia movil entre los encuestados por un estudio realizado por la consultora.

En ese sentido, Internet y la telefonia movil se perfilan como los medios mas
adecuados, siendo asociados por los internautas a atributos como: conseguir
informacion para estudios, encontrar ofertas o promociones y ubicar informacion
sobre productos y servicios. Para comunicarse los usuarios incrementan sus
demandas de diversas aplicaciones, con mayor movilidad, por lo cual se
vislumbran grandes oportunidades en el campo del Internet movil.

Asociacion de cada medio con atributos predeterminados

Asoclacién de cada medlo con atrlbutos predeterminodos.
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Fuente : Tomado de Tendencias Digitales, 2009.

@ Algunos analistas estiman que hacer demasiado hincapié en el fomento del
acceso a Internet desde instalaciones publicas con ordenadores podria ser
equivoco, habida cuenta de la prevalencia de los teléfonos maviles. Para ITU
es dificil medir el grado de acceso a Internet mévil y su utilizacion a lo largo de
la regién, a causa de la falta de datos; incluso cuando se dispone de datos,
éstos son confusos y no es facil saber exactamente lo que significan. No
obstante, las evidencias sefialan un aumento en cuanto a la utilizacién de
teléfonos moviles para acceder a Internet en toda la Regién de América.

@ Probablemente esta tendencia continuard a medida que se disponga de un
mayor numero de redes mdviles 3G a alta velocidad, con inclusion de las que
aplican tasas fijas para servicios 3G, y los teléfonos con capacidades 3G se
propaguen a un precio cada vez menor. La complejidad de los teléfonos incide
en el tipo de utilizacién de los mismos. Por ejemplo, el 85% de los propietarios

! Tendencias Digitales, Usos de I nternet en Latinoamérica 2009 en http://www.tendenciasdigitales.com/ .
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Puntos

de iPhones (teléfonos Internet) de Apple acceden a noticias e informacion, en
comparacién con sélo el 13% del total de los abonados a los servicios moéviles
en los Estados Unidos.

En mayo de 2009, 20 paises de América Latina y el Caribe ofrecian en sus
mercados estos iPhone.

De acuerdo a ITU, un indicador del uso de los teléfonos maviles para servicios
no vocales es el crecimiento de la mensajeria de textos. Aunque ello no
constituye una forma de acceso a Internet, el SMS puede actuar como un
sustituto del correo electronico y por lo general es el primer paso para la
utilizacion de aplicaciones moviles mas sofisticadas. En algunos paises, la
utilizacién del SMS se ha intensificado rapidamente, mientras que en otros se
ha estancado. La actitud del cliente, los precios (en particular los de las
comunicaciones vocales) y la facilidad de disponibilidad del correo electrénico
tradicional inciden en el uso de la mensajeria de textos y explican las grandes
diferencias observadas entre los diversos paises que varia de 135 mensajes
por usuario por mes en Venezuela a apenas seis en Chile

Cambiando de asunto, Argentina destaca como primer consumidor de
contenidos online de la regién, con alta intensidad y diversidad de usos en la
red, uno de los indicadores evaluados con mayor interés en la actualidad. 32%
de las paginas visitadas por los internautas del pais suramericano son
argentinas- un indice bastante respetable considerando el éxito y penetracion
de paginas Web trasnacionales- en el cual resaltan los sites del diario en linea
El Clarin y la version local de Yahoo como los més visitados. Venezuela se
encuentra en el segundo lugar con 30% de sitios locales mas populares entre
los usuarios del pais, seguido de Brasil, Uruguay y Paraguay, que completan el
Top 5 de los principales asiduos a los contenidos latinos. Este indicador de
contenidos forma parte del indice de Usos de Internet que Tendencias Digitales
mide anualmente en base a seis variables fundamentales: penetracion de
Internet, intensidad, diversidad y complejidad de usos, transacciones y
contenidos.

indice de contenidos por pais de Tendencias Digitales
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Fuente : Elaboracion propia con base en Tendencias Digitales, 2010.

@ Por otro lado, 30,7% de la poblacién venezolana esta conectada a Internet.
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Para enero 2010, Venezuela alcanzé la cifra de 8 millones 713 mil 928




internautas, alrededor de 25% mas que el afio anterior, lo cual equivale al
millon 773 mil 928 nuevos usuarios. El promedio de crecimiento interanual ha
sido de 32% en los ultimos cinco afos, registrandose apenas un ligero
descenso en 2009 respecto al ritmo de crecimiento del afio anterior, tomando
en cuenta que en 2008 el sector habria crecido 28,5%. Entre las razones para
no usar Internet hay un aumento de los argumentos atribuibles a costes de
equipos y del servicio de Internet, perdiendo peso aquellos vinculados a
desconocimiento sobre el uso de Internet.

Evoluciéon en el nUmero de usuarios y penetracion de Internet en Venezuela 1999-2009
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Fuente : Elaboracion propia con base en Tendencias Digitales, 2010.

2. MERCADOS Y EMPRESAS TIC

@ EIl principal objetivo del indicador del desarrollo de las TIC de ITU (ITU,
Measuring the Information Society 2010) es dar una evaluacion comparativa
del desempefio TIC de sus miembros basado en indicadores cuantitativos que
permiten identificar areas de alto y bajo crecimiento del desarrollo de las TIC.

@ El indicador de desarrollo de las TIC conocido como IDI (ICT Development
Index), es un indice compuesto construido de 11 indicadores que cubren el
acceso TIC y los usos-habilidades de las mismas. Ha sido disefiado para medir
el nivel y la evolucion sobre el desarrollo de las TIC tomando en consideracion
la situacion tanto de los paises en desarrollo como los desarrollados.

@ Los ultimos resultados del IDI muestran que entre 2007 y 2008, los 159 paises
incluidos en el ranking mejoraron su puntuacién, confirmando la tendencia de
amplia difusion de las TIC y la transicién a una sociedad global de informacion.

@ La actual puntuacién IDI varia en las primeras 10 economias entre 7,07 y 7,85
(de una escala que va de 1 a 10). El top ten del IDI para el afio 2008 (ultimo
dato) esta liderado por Suecia, seguido de Luxemburgo, Republica de Corea
del Sur, Dinamarca, Holanda, Islandia, Suiza, Japon, Noruega y Reino Unido.

©® América Latina esta incluida por el informe de ITU dentro de la region de las
Américas. Como es de esperar, EEUU encabeza el ranking de la region (19 en
el ranking general) pero a su vez, dos paises de la region estan entre los
primeros 50 del ranking global.
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@® La mayor parte de los paises continuaron registrando progresos en el
subindice acceso. Mientras que el numero de las lineas fijas en la regién se ha
estancado, la telefonia mdvil ha crecido significativamente y probablemente
excedan la tasa de penetracion de 100% en la mayoria de los paises para los
proximos cinco afios. Algunos paises en desarrollo de la region, incluyendo
Argentina, Guatemala y Trinidad y Tobago no solo han excedido la marca de
penetracion de 100% sino que van por encima de Canada y Estados Unidos.
No obstante, el acceso residencial se mantiene relativamente bajo,
especialmente en los paises en desarrollo con importantes brechas entre las
areas urbanas y rurales.

Ranking del IDI global y en las Américas

Economias Ranking | Ranking | IDI2008 | Ranking | IDI 2007 Ranking Cambio
regional 2008 2007 2002 ranking
2008 2007-2008
EEUU 1 19 6,54 17 6,33 11 -2
Canada 2 21 6,49 18 6,30 9 -3
St Vincent and 3 46 4,59 49 4,10 59 3
the Grenadines
Argentina 4 49 4,38 47 4,13 43 -2
Uruguay 5 50 4,34 51 3,96 45 1
Chile 6 54 4,20 50 3,99 44 -4
Trinidad y 7 59 3,83 57 3,61 58 -2
Tobago
Brasil 8 60 3,81 61 3,49 55 1
Venezuela 9 61 3,67 66 3,33 70 5
Panama 10 62 3,66 64 3,39 62 2
Colombia 11 63 3,65 69 3,27 72 6
Jamaica 12 67 3,54 60 3,562 48 -7
Costa Rica 13 70 3,46 67 3,31 54 -3
Peru 14 75 3,27 74 3,03 75 -1
México 15 77 3,25 76 3,03 65 -1
Ecuador 16 87 2,95 85 2,73 82 -2
Republica 17 89 2,91 87 2,73 93 -2
Dominicana
Paraguay 18 94 2,75 98 2,46 83 4
Cuba 19 98 2,66 92 2,62 94 -6
Bolivia 20 101 2,62 101 2,39 80 0
El Salvador 21 103 2,61 99 2,45 96 -4
Guatemala 22 104 2,53 102 2,35 107 -2
Honduras 23 106 2,50 105 2,32 113 -1
Nicaragua 24 112 2,18 112 2,08 111 0
Haiti 25 143 1,31 143 1,24 129 0
Fuente : Elaboracién propia con base en datos de ITU, 2010

@ EIl progreso en el subindice de usos TIC esta retenido por la relativa baja
penetracion de banda ancha y la no disponibilidad de banda ancha movil en
muchos paises en la region, incluso con baja penetracion en aquellos paises
donde estéa disponible.

@ El uso de Internet ha crecido a ritmo constante, en parte como resultado de una
proliferacion de instalaciones publicas para el uso de Internet.

@ El mayor esfuerzo a futuro estara centrado en el despliegue de programas de
entrenamiento en usos y habilidades en Internet para la mayor cantidad de
usuarios, sobre todo, en zonas con mayor indice de marginalidad socio-
economica.
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América de acuerdo al IDI 2007-2008 \

Figure 3.1: IDI by country groups, 2008
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@ Una importante ventaja para la region es el hecho de tener idiomas como el
castellano, inglés, portugués y francés, ampliamente representados en Internet.
Esto permite el desarrollo de aplicaciones y una mayor distribucion de
contenidos en todas las Américas con conexién a otras regiones del Mundo.

IDI en las Américas 2007-2008 \
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Fuente : Elaboracion propia con base en datos de ITU, 2010
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Especial Briefing: Latinoamérica en el “Connectivity Scorecard 2010”.

El informe “Connectivity Scorecard” a cargo de Nokia Siemens Networks-LECG, se
concentra en 50 paises. Estos estan divididos en dos grupos de acuerdo al tipo de
economia definido por el Foro Econémico Mundial. Es decir: 1.Economias orientadas a
los recursos y la eficiencia: son las economias menos desarrolladas que aquellas
orientadas a la innovacién. Estas suelen enfrentar barreras para alcanzar una
infraestructura de conectividad mucho mas amplia en lo geografico y en el disefio de
politicas. Los desafios que suelen enfrentar estas economias son, entre otros, no tener
un mercado adecuado para los inversionistas extranjeros y déficit en el capital humano
necesarios para usar la infraestructura disponible e incrementar su conectividad. 2.
Economias orientadas a la innovacion: son economias mas desarrolladas que las
orientadas a los recursos y la eficiencia. Su infraestructura basica de conectividad esta
usualmente disponible con un buen nivel base de penetracién y suscripciéon. Los
desafios que estas economias suelen afrontar son, entre otros, la implementacion de
las ultimas tecnologias y su adaptacion al mercado de tal forma que pueda incrementar
la conectividad.

De acuerdo al informe “Connectivity Scorecard”, cinco paises latinoamericanos
ocupan el Top 25 de conectividad de las economias orientadas a los recursos y la
eficiencia. Estos son Chile (puesto 3 con 6,06 puntos), Argentina (puesto 4 con 5,9
puntos), Brasil (puesto 6 con 5,32 puntos), México (puesto 8, con 5 puntos) y Colombia
(puesto 9 con 4,76 puntos).

Top 25 de conectividad de las economias

orientadas a los recursos y la eficiencia

Ranking Pais Puntuacion final
1 Malasia 7,14
2 Sudafrica 6,18
3 Chile 6,06
4 Argentina 5,90
5 Rusia 5,82
6 Brasil 5,32
7 Turquia 5,09
8 México 5,00
9 Colombia 4,76

10 Ucrania 4,67
11 Botswana 4,30
12 Tailandia 4,11
13 Tlnez 3,87
14 Iran 3,59
15 Vietham 3,42
16 Sri Lanka 3,18
17 China 3,14
18 Egipto 2,97
19 Filipinas 2,92
20 Indonesia 2,13
21 India 1,82
22 Kenia 1,80
23 Nigeria 1,78
24 Bangladesh 1,69
25 Pakistan 1,53

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Connectivity
Scorecard, 2010

La fortaleza de Chile en el ranking esta apuntalada por su fuerte infraestructura,
teniendo una de las puntuaciones mas altas en el area de los negocios (0,70) y el
sector consumidor (0,73). No obstante presenta algunas debilidades en su desempefio
en el area gubernamental.
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Especial Briefing: Latinoamérica en el “Connectivity Scorecard 2010”.

La fortaleza de Argentina es clara en su sector consumidor, dénde tiene la puntuacion
de 0,73 y 0,67 tanto en infraestructura como en usos y habilidades respecto a la
maxima puntuacién de las categorias que son 0,81y 0,84.

Su principal debilidad esta en el sector negocios debido al bajo nivel de gasto en
servicios de software y hardware a la hora de compararse con el resto del ranking.

Otro punto vulnerable se encuentra en la categoria de conectividad en el sector
gobierno en sus dos vertientes, uso-habilidades e infraestructura.
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Fuente : Connectivity Scorecard 2010

La fortaleza de Brasil estd en el sector gobierno siendo en la sub-categoria
infraestructura de conectividad en el gobierno, lider del Top 25 de paises orientados a
los recursos y la eficiencia. Su debilidad mas significativa se encuentra en el segmento
de los negocios y especialmente en su desempefio en la categoria de usos y
habilidades para los negocios.
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Fuente : Connectivity Scorecard 2010

México, por su parte, ha hecho avances notables de conectividad en el sector
consumidor. Esto ocurre tanto en las sub-categorias de infraestructura como en
habilidades y usos, ambas impulsadas por la penetracion de la banda ancha,
comparable con los niveles de China y Argentina y bastante superior a Brasil, factor
gue se complementa con la alta tasa de penetracion de telefonia moévil. México no se
desempefia bien en el segmento gobierno en la medida que el gasto en hardware,
software y servicios no es particularmente alto.
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Especial Briefing: Latinoamérica en el “Connectivity Scorecard 2010”.

Colombia tiene un desempefio mas destacado en infraestructura y habilidades-uso del
sector consumidor. El pais estd bien en términos de penetracion de telefonia fija y
movil que se complementa con una elevada tasa de penetracion de banda ancha
comparable con Brasil. El sector gobierno tiene un buen desempefio con un alto
ranking de egovernment y logrando la puntuacién de 0,56 y 0,61 en términos de
infraestructura gubernamental y usos-habilidades respectivamente. No obstante,
Colombia tiene debilidad en el sector negocios a pesar de los notables esfuerzos por
mejorar en todas las sub-categorias de conectividad.

Conectividad de Colombia

o

Fuente : Connectivity Scorecard 2010

3. COMERCIO ELECTRONICO

@ La adopcion de canales mas sofisticados para realizar pagos impulsoé el
crecimiento del comercio electrénico en América Latina. Por ejemplo, a
finales del afio pasado Visa reporté un incrementé en este segmento de
42 por ciento, al acumular 10 mil millones de délares?.

@ Algunos de los factores que estimularon el crecimiento fueron la adicion
de comercios de gran escala en Brasil, la expansion de pagos
electronicos en el sector publico, el crecimiento de categorias como los
comercios de viajes y entretenimiento, y las mejoras en la seguridad, asi
como en la infraestructura y en las ofertas en linea.

@ La operadora de la red comercial de pagos electronicos, Visa, explicd
gue la amplitud de las ofertas por parte de los comercios y la entrada de
grandes cadenas minoristas como Wal-Mart y Casas Bahia en el
mercado en linea en Brasil, contribuyeron a aumentar un volumen de
transacciones.

@® En mercados como Chile, Perl y Guatemala, los pagos electronicos
gubernamentales (pagos en linea de impuestos exclusivamente con
Visa) han desempefiado un importante papel en el crecimiento.

@ Otros factores que han contribuido a este repunte incluyen tendencias
COmMo un mayor acceso a Internet, la continua migracion a la conexion de
banda ancha y una penetracibn mas alta en cuanto al uso de
computadores personales.

2 http://www.milenio.com/node/394704
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@ Por otro lado, ya entrando en el caso concreto de Chile, el reporte Soy

Digital 2010 concluy6é que 80,2% de los usuarios chileno ha realizado
una compra online, lo que confirma que Internet £ convierte en un
medio valido para los usuarios para adquirir en su mayoria un articulo
tecnolégico (65.4%). Le siguen los articulos electrénicos (55.4%) y los
billetes de avidn, bus o tren (50.8%).

Tipo de compra que realiz6 el usuario chileno via comercio electrénico en 2009
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Fuente : Elaboracién propia con base en datos de soydigital.ayerviernes.com, 2010

@ De las tiendas online que mas se utiliza, por segundo afio consecutivo la

lista la encabeza una empresa extranjera: Amazon.com. El gigante del
comercio electronico es a juicio de los usuarios, el que mejor experiencia
brinda.

Le sigue Lan.com, la empresa chilena mejor evaluada (46.5%), seguida
por Falabella (37.8%). Después, los usuarios decidieron no recomendar
a ningun sitio (23%) y mas atras otros sitios de ventas al por menor, que
en general no salen muy bien evaluados, principalmente, por el factor de
la entrega.
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4. NOTICIAS SELECCIONADAS DEL TRIMESTRE

* Latinoamérica representa el 40,5% de los ingresos de Telefénica. La compafia
ha alcanzado un importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de 56.731 millones de
euros en 2009, con un crecimiento del 0,2% respecto a 2008 en términos organicos.
Esto es, excluyendo efectos adversos como la hiperinflacién -segiin normas contables
internacionales- que se ha desarrollado en mercados como Venezuela. En términos
absolutos, los ingresos de Telefonica Latinoamérica representan el 40,5% de los
ingresos totales del Grupo, mientras que el peso de los ingresos procedentes de
Telefénica Espafia y de Telefénica Europa se sitla en el 34,7% y en el 23,9%,
respectivamente.

http://www.prnoticias.com/index.php/prlatam

* México, al frente de Latinoamérica digital y lucha contra la pirateria. México esta
trabajando agresivamente con el objetivo de frenar la pirateria de musica digital y
promover el crecimiento de dicho sector. Durante 2009, el pais vio el lanzamiento de la
primera tienda de musica iTunes en la region, asi como la introducciébn de Nokia
‘Comes with Music', que marcé 10 millones de descargas durante los primeros seis
meses de funcionamiento del servicio. Otros servicios de primer nivel tales como,
American Express, Mixup Digital, Ideas Music Store, y Terra México, también han
resultado exitosos en un pais donde el mercado de musica digital esta todavia en su
etapa de desarrollo.

http://www.aliadodigital.com/2010/03/04/mexico-al-frente-de-latinoamerica-digital/

* Mas de 38.000 estudiantes de América Latina participan en competencia
tecnologica. Mas de 38.000 estudiantes de América Latina se han registrado en la
competencia mundial Imagine Cup, que anualmente organiza la empresa Microsoft
para premiar las innovaciones tecnoldgicas. Brasil, México, Ecuador, Perl vy
Venezuela lideran con el mayor numero de estudiantes registrados, informé hoy
Microsoft Latinoamérica con sede en Fort Lauderdale, al norte de Miami (EE.UU.). La
competencia, que este afo se realizara en Polonia del 3 al 8 de julio, atrae a mas de
300.000 estudiantes de mas de 100 paises. Los jovenes deben desarrollar soluciones
tecnoldgicas que ayuden a combatir las enfermedades, mejorar la educacion, asegurar
la sustentabilidad ambiental y reducir la mortalidad infantil.

http://www.adn.es/internacional/20100226/NWS-3098-AL atina-competencia-estudiantes-tecnologica-participan.htmi

* América Movil lanza servicio de redes sociales con mensajes de texto y MMS.
América Movil inform6é en un comunicado de que el nuevo servicio, que estara
disponible primero en México y se expandird después a los demas paises en los que
opera en la region, "permitird a millones de suscriptores de América Latina interactuar
entre los operadores y subsidiarias” de la compafiia y "estar conectados a todas sus
redes sociales a traves de su dispositivo movil".

http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=269708

* Uno de cada cinco argentinos esta en Facebook. La Argentina es el octavo pais
del mundo con mayor cantidad de perfiles registrados en Facebook, en total suma 7
millones. En la actualidad esta red social oscila entre los 400 millones de usuarios.
Méas de siete millones de argentinos se encuentran registrados en Facebook,
convirtiendo a nuestro pais en el mas popular de toda Latinoamérica, superando,
inclusive, a naciones como Colombia, Brasil y México, sefialé una nota publicada por
la Escuela Multimedial de la Universidad Maimonides.

http://www.universia.com.ar/materia/materia.jsp?materia=27092
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