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e-Europe 2010: Punto de partida de la nueva estrategia de la UE

Daniel Alonso

= e-Europe 2010 aconseja aumentar la inversion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) y de promover su importancia dentro del conjunto de la economia.

=» El ambicioso objetivo tiene gran complejidad, en la actualidad se definen 123
indicadores para analizar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

= Las empresas son los agentes que encabezan el uso de las TIC en nuestro pais.

El conjunto de objetivos marcados por la Comision Europea que han de ser cubiertos segin
la estrategia para alcanzar la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento vienen detallados en
el comunicado “Retos de la Sociedad de la Informacién europea mas alla de 2005: Punto de partida
de la nueva estrategia de la UE”.

Este comunicado subraya la necesidad de incrementar la investigacion e inversion en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y de promover su importancia dentro del
conjunto de la economia. Las TIC deben de ajustarse a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, para permitirles desempefiar de un modo mas agil su papel en la sociedad y en la
cultura que ofrece la comunidad virtual.

La Comision identifica un nimero de objetivos y retos que han de seguir siendo relevantes
para trazar politicas futuras respecto a la Sociedad de la Informacion:

& Servicios y contenidos: Los contenidos audiovisuales y multimedia representan la principal
fuerza impulsora de las tecnologias en general y la banda ancha en particular. El crecimiento
del mercado de nuevos servicios y contenidos depende de la capacidad de solucionar las trabas
(regulacion, competitividad, etc) existentes, lo que concierne tanto al sector publico como al
privado.

@ Inclusion digital de los ciudadanos: El uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion debe de estar disponible para todos los ciudadanos y evitar la brecha digital, ya
sea por cuestiones geograficas, de sexo o de edad.

@ Servicios publicos: La Comision Europea considera que la inversion pablica en TIC es en
muchos casos insuficiente. Esta inversion debe de ir acompafiada de una reorganizacion de la
administracion publica, asi como de la resolucion de problemas tales como la falta de
interoperabilidad y la falta de seguridad en las transacciones digitales.

@ Empleo y capacidades: El reto europeo en cuestion de empleo se centra en reducir la brecha
de productividad entre Europa y Estados Unidos. El factor clave es aplicar las TIC en el lugar
de trabajo en aras de incrementar la eficiencia, mejorar la calidad del trabajo y ofrecer mejores
empleos. Ademas, es necesario crear una mano de obra cualificada con amplio conocimiento
de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

& Sector TIC clave de la economia: Es necesario hacer de Europa un lugar mas atractivo para la
inversion y crear empleos de alta cualificacion. El sector TIC debe de ser clave en la economia
de cara a crear un entorno favorable para empresas e investigadores y por su importancia en el
crecimiento de la productividad.
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& Interoperabilidad: Es necesario hacer compatibles las diferentes aplicaciones TIC. Los
gobiernos deben de encontrar soluciones comunes y en determinados casos plantearse el uso de
determinados estandares tecnoldgicos.

& Seguridad y confianza: Es importante dotar de seguridad y privacidad a los diversos tipos de
transacciones que se producen en lo que denominamos la Sociedad de la Informacién. Esto
influird positivamente en la confianza por parte de los ciudadanos en las nuevas tecnologias.

@ Aprovechamiento empresarial de las TIC: Un uso eficiente de las TIC es el factor clave para
mejorar la competitividad europea. La adopcién de nuevos modelos de negocio, asi como de
procesos, son la clave para aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC. En particular, las
pymes aun deben de recorrer un largo camino, ya que representan una parte importante del
tejido empresarial europeo.

Para evaluar el estado del desarrollo de la Sociedad de la Informacion en los diferentes
paises, e-Europe 2010 ha establecido un ambicioso conjunto de 123 indicadores, la gran mayoria
nuevos respecto a la edicién de e-Europe 2002 y e-Europe 2005.

Los nuevos indicadores analizan todos los aspectos que componen las Sociedad de la
Informacidn, manteniendo los grandes grupos de e-Europe 2005.

Grupos de Indicadores

e-Europe 2005 e-Europe 2010
e Accesoy Uso de Internet e Acceso béasico y uso y seguridad
e Accesoy Uso de Internet en las Empresas e e-Commerce
e Coste de Acceso a Internet e e-Trabajo
e e-Government e e-Government
e e-Learning e e-Salud
e e-Salud e Alfabetizacién Digital
e Comprasy Ventas On-line e Learning and training
e Business Readiness e Divisiones Digitales

e Experiencia de los usuarios de Internet en el uso
de sistemas de seguridad TI

e Penetracion de la banda ancha

La ampliacion de indicadores conlleva una dosis adicional de complejidad, ya que algunos
de los nuevos indicadores son de caracter cualitativo basados en los resultados de encuestas; por
tanto, se abre una intensa fase de blsqueda de datos para la UE-25 para poder realizar una
comparativa de la evolucion hacia los resultados marcados en Lisboa

Para el caso espafiol, Red.es ha escogido una relacion de indicadores utilizados en la marco
de e-Europe 2005 y disponibles a nivel europeo, de cara a evaluar el desarrollo y convergencia de
las Sociedad de la Informacion.

Los datos de las empresas espafiolas son los méas positivos en lo que se refiere a adopcién
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. El 81,2% de las empresas
espafiolas disponen de conexion a Internet mediante banda ancha, dato similar a la media europea,
y un 45,4% disponen de pagina web. Ademas, mas del 91% de las empresas utilizan Internet para
realizar operaciones con su entidad financiera. Si bien los datos relativos al comercio electrénico
son susceptibles de mejorar en los proximos 5 afios, la presencia de las empresas en la Red es
notable.

Por otro lado, aunque el dato de penetracion Internet en los hogares es 16 puntos
porcentuales menos que la media europea, es de suponer que en los proximos afios Espafia se
aproxime a la media UE-15 debido a la rapida implantacion que esta experimentando la ADSL. La
competencia del propio mercado estd ajustando la relacion precio-servicio de las conexiones a
Internet.

En el ambito de e-government, e-salud y e-learning Espafia muestra unos datos muy
positivos y se sitda por encima de la media UE-15.




Tabla 1.

Indicadores para la Sociedad de la Informacion de e-Europe

NOMBRE DEL INDICADOR DNATO (2004)

Espafia | U.E.-15

Acceso y Uso de Internet

% Hogares e individuos que tienen acceso a Internet en el hogar 30,85% 47,00%

% Individuos que usan regularmente Internet 37,46% 39,00%

Acceso y Uso de Internet en las Empresas

% empleados que usan PC's con Internet para desarrollar su trabajo normal | 29,15% (*) | 26,00%

Coste de Acceso a Internet

Coste acceso a Internet segun frecuencia de uso: 20,30,40 hrs/mes y tarifa plana | 79,6€(*) | 58,27€ (¥

e-Government (Administracion electrénica)

NUmero de servicios publicos disponibles totalmente on-line 55% 46%

% Indiv. Que usan Internet para interactuar con las Autoridades Publicas por propoésito 20,04% 22,10%

% Empresas que usan Internet para interactGar con las Autoridades Publicas 26,83% (*) 15%

e-Learning (Aprendizaje electrénico)

Numero de alumnos por PC conectado a Internet (banda ancha, médem) | 13,64 2002) | 15,94 (2002)

e-Health (e-Salud)

% de poblacion que usa Internet para buscar informacion sobre salud para ellos u otros

[ 22,62%]

10,04% (*)

Compras y Ventas On-line

% Empresas con Intranet 32,62% (*) n/d
% Empresas con Extranet 16,85% (*) n/d
% Empresas que han comprado por Internet g suponen mas de 1% del total 2,15% (2002) n/d
% Empresas que han recibido encargos on-line y que suponen mas del 1% del total 0,76% (2002) n/d
% Empr cuyos sist. Tl para encargos/compras esta enlazado a otro sist.interno n/d n/d
% Empr cuyos sist. Tl esta enlazado a otro sist. Externo a la empresa n/d n/d
% Empresas que usan Internet para servicios bancarios y financieros 91,01% (*) n/d
% Empresas q han vendido productos a otras empresas en mercados internos especializados 17,10% (*) n/d
Business Readiness

% Empresas que usan Internet 87,44% (*) 90,00%
% Empresas con pagina web 45,45% (*) 60,00%
% Empresas que usa al menos dos sistemas de seguridad n/d n/d
% Empleados que usa ordenador para el desempefio de su tarea profesional 29,15% (*) 26,00%
% Empresas con conezxion a Internet de banda ancha 81,21% (*) |55,00% (*)
% Empresas con red LAN 57,84% (*) n/d

Experiencia de los usuarios de Internet en el uso de sistemas de seguridad Tl

% Usuarios de Internet que han encontrado problemas y fallos de seguridad
% Empresas con acceso a Internet que han encontrado fallos y problemas de seguridad

20,50%
33,86% (*)

10,68% (*)
38,40% (*)

Penetracion de la Banda Ancha

% de Empresas con acceso a Internet mediante Banda Ancha (DSL)
% Hogares e Individuos con accesso a Internet mediante Banda Ancha (datos Comision Europea)
% de AA.PP. Con acceso a Internet mediante Banda Ancha (datos Comision Europea)

85,00% ()
81,21% ()
13,78%

84,00% (*)
40,00% (*)
9,45% (*)

*. Datos pertenecientes a 2003




Tabla 2.

eEurope 2010 (*)

Acceso basico y uso y Seguridad

Conexiones a Internet por grupos de edad

Usuarios con Internet que cambian a un tipo de conexidén mas rapida
Acceso a Internet a través de Banda Ancha

Experiencia de los usuarios de Internet

Uso de Internet por lugar de acceso

Uso del Mévil por grupo de edad

Situacion de la telefonia movil

Intensidad del uso de Internet

Usuarios de e-mail/correo electrénico

Usuarios de telefonia mévil que cambian de teléfono

Uso de los servicios de mensajeria SMS por grupos de edad

eCommerce

Preocupaciones respecto a la seguridad on-line

Impacto de las preocupaciones on-line sobre el comportamiento en las compras
Imcumplimiento en la seguridad de la informacién en las organizaciones europeas
Tipos de incumplimientos en la seguridad en las organizaciones europeas
Causas principales de los incumplimientos de seguridad en las organiz. Europeas
Politica de seguridad de la informacién en las organizaciones europeas,
Herramientas de seguridad empleadas en las organizaciones europeas

Barreras a la seguridad de la informacién en las organizaciones europeas

Uso del comercio electrénico por grupos de edad

Establecimientos que realizan ventas on-line (relacionado con N-economia)
Establecimientos que realizan ventas on-line a los diferentes grupos del mercado
% de B2B sobre el total de ventas on-line

% de B2C sobre el total de ventas on-line

Tipologia de comercio electrénico por establecimiento

Usuarios interactivos on-line

Desarrollo del comercio electrénico B2C

eTrabajo

Acceso a las TIC desde el puesto de trabajo

Participacion de los empleados en la toma de decisiones

Direccién por objetivos

Flexibilidad de adaptar el horario de trabajo (entrada y salida)

Teletrabajadores desde el hogar

Teletrabajadores Total

% empleados de la empresa interesados en el teletrabajo

% empleados de la empresa con trabajo flexible para alternarlo con teletrabajo
Resultado del teletrabajo desde el hogar en la UE

% Empleados que realiza teletrabajo mévil

% empleados que usa las TIC para cooperar con contactos de trabajo externos
% empleados autébnomos que usan las TIC desde el hogar para contactos de trabajo
Tipos de eLancing en la Unién Europea

Preparativos de adaptabilidad en el Trabajo en la Unién Europea

eGovernment

Preferencias, uso y disponibilidad de servicios on-line para declaracién de impuestos
Preferencias, uso y disponibilidad de servicios de busqueda de trabajo por Internet
Preferencias, uso y disponibilidad de Internet para documentos de tema personal
Preferencias, uso y disponibilidad de Internet para registro de vehiculos

Preferencias, uso y disponibilidad de Internet para declaraciones a la Policia
Preferencias, uso y disponibilidad de Internet para la bisqueda de libros en bibliotecas
Preferencias, uso y disponibilidad de Internet para anunciar cambios de domicilio
Desventajas de los servicios publicos on-line

Preferencias por servicios on-line o tradicionales para acceder a servicios de gob.
Acceso on-line o tradicional a servicios de gobierno en la UE, China y EE.UU.

eSalud

Usuarios de Internet que buscan informacién sobre la salud

Poblacién que busca a través de Internet informaciéon sobre la salud

Exito en la busqueda de informacién sobre la salud en Internet

Suficientes pag.web dedicadas a la salud encontradas en la lengua materna del usuario
Razones para buscar on-line informacién sobre la salud (usuarios de Internet)

Razones para buscar on-line informacién sobre la salud (poblacién)

Confianza en los proveedores de informacién sobre la Salud

Alfabetizacion Digital

Alfabetizacion digital en Europa

Alfabetizacién digital entre los jévenes europeos

Alfabetizacién digital en Europa por género

Alfabetizacion digital en Europa diferencias entre grupos de edad

Habilidad en las comunicaciones digitales

Habilidad para obtener e instalar herramientas digitales

Habilidad para identificar la fuente de informacién

Habilidad para usar un motor de busqueda de informacién a través de Internet
Habilidad media de uso digital en la Unién Europea y en los paises de la ampliacion

Learning and training

Participacién de la fuerza de trabajo en el aprendizaje
Aprendizaje auténomo de la fuerza de trabajo
Participacion reciente en algin programa de aprendizaje
Uso del eLearning

Divisiones Digitales

Indices de divisién o brecha digital, por genero, grupos de edad

Desarrollo de la brecha digital entre paises de la UE y los de la ampliacion

indice de divisién en la eduacién

Brecha digital en la UE en tiempo

Brecha digital en los paises de la UE en tiempo

Ausencias en el uso de Internet

La falta de habilidad como barrera de uso de Internet

Barreras psicosociales para el uso de Internet

Ratio de uso de Internet entre los minusvalidos

Impacto de estar conectado a Internet en la integracién social

Facilidad para la accesibilidad web de los discapacitados a las organiz. Europeas
Prioridad en la accesibilidad on-line de discapacitados a las organizaciones Europeas




